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พระราชบัญญัติ 
คุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. ๒๕๒๒ 
   

 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ใหไว ณ วันที ่๓๐ เมษายน พ.ศ.๒๕๒๒ 
เปนปที่ ๓๔ ในรัชกาลปจจุบัน 

 
  พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ให
ประกาศวา 
  โดยที่เปนการสมควรมีกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 
  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไวโดยคําแนะนําและยินยอมของสภา
นิติบัญญัติแหงชาติ ทําหนาที่รัฐสภา ดังตอไปน้ี 
  มาตรา ๑  พระราชบัญญัติน้ีเรียกวา “พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.๒๕๒๒” 
  มาตรา ๒๑  พระราชบัญญัติน้ีใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เปนตนไป 
  มาตรา ๓  ในพระราชบัญญัติน้ี 
  “ซ้ือ”  หมายความรวมถึง เชา เชาซื้อ หรือไดมาไมวาดวยประการใดๆ โดยใหคาตอบแทน
เปนเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืน 
  “ขาย”  หมายความรวมถึง ใหเชา ใหเชาซื้อ หรือจัดหาใหไมวาดวยประการใดๆ โดยเรียก
คาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืน ตลอดจนการเสนอหรือการชักชวนเพื่อการดังกลาว
ดวย 
  “สินคา”  หมายความวา สิ่งของที่ผลิตหรือมีไวเพ่ือขาย 
  “บริการ”  หมายความวา การรับจัดทําการงาน การใหสิทธิใดๆ หรือการใหใชหรือให
ประโยชนในทรัพยสินหรือกิจการใดๆ โดยเรียกคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอ่ืนแตไมรวมถึง
การจางแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 
  “ผลิต”  หมายความวา ทํา ผสม ปรุง ประกอบ ประดิษฐ หรือแปรสภาพและหมายความ
รวมถึงการเปลี่ยนรูป การดัดแปลง การคัดเลือก หรือการแบงบรรจุ 
  “ผูบริโภค”๒  หมายความวา ผูซ้ือหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซ่ึงไดรับการ
เสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหซ้ือสินคาหรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผูใช
สินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม” 
                                                 
๑ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๙๖ ตอนที่ ๗๒ ก ฉบับพิเศษ หนา ๒๐ วันที่ ๔ พฤษภาคม ๒๕๒๒ 



๒ 

  “ผูประกอบธุรกิจ”  หมายความวา ผูขาย ผูผลิตเพ่ือขาย ผูสั่งหรือนําเขามาในราชอาณาจักร
เพ่ือขายหรือผูซ้ือเพ่ือขายตอซ่ึงสินคา หรือผูใหบริการ และหมายความรวมถึงผูประกอบกิจการ
โฆษณาดวย 
  “ขอความ”  หมายความรวมถึงการกระทําใหปรากฏดวยตัวอักษร ภาพ ภาพยนตร แสง เสียง 
เครื่องหมายหรือการกระทําอยางใดๆ ที่ทําใหบุคคลทั่วไปสามารถเขาใจความหมายได 
  “โฆษณา”  หมายความถึงกระทําการไมวาโดยวิธีใดๆ ใหประชาชนเห็นหรือทราบขอความ 
เพ่ือประโยชนในทางการคา 
  “สื่อโฆษณา” หมายความวา  สิ่งที่ใชเปนสื่อในการโฆษณา เชนหนังสือพิมพสิ่งพิมพ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ไปรษณียโทรเลขโทรศัพท หรือปาย 
  “ฉลาก”  หมายความวา รูป รอยประดิษฐ กระดาษหรือสิ่งอ่ืนใดที่ทําใหปรากฏขอความ
เกี่ยวกับสินคาซึ่งแสดงไวที่สินคาหรือภาชนะบรรจุหรือหีบหอบรรจุสินคา หรือสอดแทรกหรือรวมไว
กับสินคาหรือภาชนะบรรจุหรือหีบหอบรรจุสินคาและหมายความรวมถึงเอกสารหรือคูมือสําหรับใช
ประกอบกับสินคา ปายที่ติดตั้งหรือแสดงไวที่สินคาหรือภาชนะบรรจุหรือหีบหอบรรจุสินคานั้น 
  “สัญญา”๓  หมายความวา ความตกลงกันระหวางผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจเพ่ือซ้ือและ
ขายสินคาหรือใหและรับบริการ 
  “คณะกรรมการ”  หมายความวา คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
  “กรรมการ”  หมายความวา กรรมการคุมครองผูบริโภค 
  “พนักงานเจาหนาที่”  หมายความวา ผูซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้งใหปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี 
  “รัฐมนตรี”  หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี 
  มาตรา ๔  ผูบริโภคมีสิทธิไดรับความคุมครองดังตอไปน้ี 
  (๑)  สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับสินคา
หรือบริการ 
  (๒)  สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ 
  (๓)  สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ 
  (๓ ทวิ)๔  สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา 
  (๔)  สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
  ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายวาดวยการนั้นๆ หรือพระราชบัญญัติน้ีบัญญัติไว 
  มาตรา ๕  ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติน้ี ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจ
ดังตอไปน้ี 
  (๑)  นับ ชั่ง ตวง วัด ตรวจสินคา และเก็บหรือนําสินคาในปริมาณพอสมควรไปเปนตัวอยาง
เพ่ือทําการทดสอบโดยไมตองชําระราคาสินคานั้น  ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
                                                                                                                                                    
๒ มาตรา ๓ นิยามคําวา “ผูบริโภค” แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๓ มาตรา ๓ นิยามคําวา “สัญญา” แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๔ มาตรา ๔ (๓ ทวิ) แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 



๓ 

  (๒)  คน ยึด หรืออายัดสินคา ภาชนะหรือหีบหอบรรจุสินคาฉลากหรือเอกสารอื่นที่ไมเปนไป
ตามพระราชบัญญัติน้ีเพ่ือประโยชนในการดําเนินคดีในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยวามีการกระทําผิด
ตามพระราชบัญญัติน้ี 
  (๓)  เขาไปในสถานที่หรือยานพาหนะใดๆ เพื่อตรวจสอบการผลิตสินคา การขายสินคาหรือ
บริการ รวมทั้งตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสารและอุปกรณที่เกี่ยวของของผูประกอบธุรกิจในกรณีที่มี
เหตุอันควรสงสัยวามีการกระทําผิดตามพระราชบัญญัติน้ี 
  (๔)  มีหนังสือเรียกใหบุคคลใดๆ มาใหถอยคํา หรือสงเอกสารและหลักฐานที่จําเปนเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาของพนักงานเจาหนาที่ 
  ในการปฏิบัติหนาที่ตามวรรคหนึ่ง ใหผูที่เกี่ยวของอํานวยความสะดวกตามสมควร 
  มาตรา ๖  ในการปฏิบัติหนาที่ตามมาตรา ๕ (๓) ถาไมเปนการเรงดวนใหพนักงาน
เจาหนาที่แจงเปนหนังสือใหเจาของหรือผูครอบครองสถานที่หรือยานพาหนะนั้นทราบลวงหนาตาม
สมควรกอน และใหกระทําการตอหนาผูครอบครองสถานที่หรือยานพาหนะ หรือถาเจาของหรือผู
ครอบครองไมอยูในที่น้ัน ก็ใหกระทําตอหนาบุคคลอื่นอยางนอยสองคนซึ่งพนักงานเจาหนาที่ไดรอง
ขอมาเปนพยาน 
  การคนตามมาตรา ๕ (๒) ใหพนักงานเจาหนาที่กระทําไดเฉพาะเวลาระหวางพระอาทิตยขึ้น
ถึงพระอาทิตยตก 
   มาตรา ๗  ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติน้ี พนักงานเจาหนาที่ตองแสดงบัตร
ประจําตัวเม่ือผูที่เกี่ยวของรองขอ 
  บัตรประจําตัวของพนักงานเจาหนาที่ ใหเปนไปตามแบบที่กําหนดในกฎกระทรวง 
  มาตรา ๘  ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี และใหมีอํานาจแตงตั้งพนักงาน
เจาหนาที่ และออกกฎกระทรวงเพื่อปฏบิัติการตามพระราชบัญญัติน้ี 
  กฎกระทรวงนั้น เม่ือประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว ใหใชบังคับได 

 
หมวด ๑ 

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
   

 
  มาตรา ๙๕  ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค” 
ประกอบดวยนายกรัฐมนตรี เปนประธานกรรมการ เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ปลัดกระทรวงพาณิชย ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ปลัดกระทรวงคมนาคม เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา และ

                                                 
๕ มาตรา ๙ แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 



๔ 

ผูทรงคุณวุฒิอีกไมเกินแปดคนซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้งเปนกรรมการ และเลขาธิการคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค เปนกรรมการและเลขานุการ 
  มาตรา ๑๐  คณะกรรมการมีอํานาจและหนาที่ดังตอไปน้ี 
  (๑)  พิจารณาเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภคที่ได รับความเดือดรอนหรือเสียหายอัน
เน่ืองมาจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจ 
  (๒)  ดําเนินการเกี่ยวกับสินคาที่อาจเปนอันตรายแกผูบริโภคตามมาตรา ๓๖ 
  (๓)  แจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิดความเสียหายหรือ
เสื่อมเสียแกสิทธิของผูบริโภค ในการนี้จะระบุชื่อสินคาหรือบริการ หรือชื่อของผูประกอบธุรกิจดวยก็
ได 
  (๔)  ใหคําปรึกษาและแนะนําแกคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และพิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณ
คําสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง 
  (๕ )   วางระเบียบเ ก่ียวกับการปฏิบัติหน าที่ ของคณะกรรมการเฉพาะเรื่ องและ
คณะอนุกรรมการ 
  (๖)  สอดสองเรงรัดพนักงานเจาหนาที่ สวนราชการ หรือหนวยงานอื่นของรัฐใหปฏิบัติการ
ตามอํานาจและหนาที่ที่กฎหมายกําหนด ตลอดจนเรงรัดพนักงานเจาหนาที่ใหดําเนินคดีในความผิด
เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภค 
  (๗)  ดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคที่คณะกรรมการเห็นสมควรหรือมีผูรอง
ขอตามมาตรา ๓๙ 
  (๘)  รับรองสมาคมตามมาตรา ๔๐ 
  (๙)  เสนอความเห็นตอคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการในการคุมครองผูบริโภค 
และพิจารณาใหความเห็นในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคตามที่คณะรัฐมนตรีหรือ
รัฐมนตรีมอบหมาย 
  (๑๐)  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่มีกฎหมายกําหนดไวใหเปนอํานาจและหนาที่ของคณะกรรมการ 
  ในการปฏิบัติหนาที่ตามมาตรานี้ คณะกรรมการอาจมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคเปนผูปฏิบัติการหรือเตรียมขอเสนอมายังคณะกรรมการเพื่อพิจารณาดําเนินการ
ตอไปได 
  มาตรา ๑๑  ใหกรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้ง  อยูในตําแหนงคราวละสามป 
  กรรมการที่พนจากตําแหนงอาจไดรับแตงตั้งอีกได 
  มาตรา  ๑๒  นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระตามมาตรา ๑๑ กรรมการซึ่ง
คณะรัฐมนตรีแตงตั้งพนจากตําแหนง เม่ือ 
  (๑)  ตาย 
  (๒)  ลาออก 
  (๓)  คณะรัฐมนตรีใหออก 
  (๔)  เปนบุคคลลมละลาย 



๕ 

  (๕)  เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
  (๖)  ไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่ได
กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
  ในกรณีที่กรรมการพนจากตําแหนงกอนวาระ คณะรัฐมนตรีอาจแตงตั้งผูอ่ืนเปนกรรมการ
แทนไดและใหผูที่ไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงแทนอยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของ
กรรมการซึ่งตนแทน 
  ในกรณีที่คณะรัฐมนตรีแตงตั้งกรรมการเพิ่มขึ้นในระหวางที่กรรมการซึ่งแตงตั้งไวแลวยังมี
วาระอยูในตําแหนง ใหผูที่ไดรับแตงตั้งใหเปนกรรมการเพิ่มขึ้นอยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยู
ของกรรมการที่ไดรับแตงตั้งไวแลว 
  มาตรา ๑๓  ในการประชุมคณะกรรมการ ถาประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอยูในที่
ประชุม ใหกรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุม 
  การประชุมคณะกรรมการทุกคราวตองมีกรรมการมาประชุมไมต่ํากวากึ่งหน่ึงของจํานวน
กรรมการทั้งหมด จึงจะเปนองคประชุม 
  การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่งในการ
ลงคะแนน ถาคะแนนเสียงเทากัน ใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 
  มาตรา ๑๔  ใหมีคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง ดังตอไปน้ี 
  (๑)  คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา 
  (๒)  คณะกรรมการวาดวยฉลาก 
  (๓)๖  คณะกรรมการวาดวยสัญญา 
  คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง ประกอบดวยกรรมการผูทรงคุณวุฒิในเร่ืองที่เกี่ยวของตามที่
คณะกรรมการแตงตั้งขึ้น มีจํานวนไมนอยกวาเจ็ดคนแตไมเกินสิบสามคน 
  กรรมการเฉพาะเรื่อง อยูในตําแหนงคราวละสองป และใหนํามาตรา ๑๑ วรรคสอง และ
มาตรา ๑๒ มาใชบังคับโดยอนุโลม 
  คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง มีอํานาจและหนาที่ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติน้ีและตามที่
คณะกรรมการมอบหมาย 
  มาตรา ๑๕  คณะกรรมการและคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง จะแตงตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อ
พิจารณาหรือปฏิบัติการอยางหน่ึงอยางใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง
มอบหมายก็ได 
  มาตรา ๑๖  การประชุมของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องและคณะอนุกรรมการใหนํามาตรา 
๑๓ มาใชบังคับโดยอนุโลม 

                                                 
๖ มาตรา ๑๔ (๓) เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 



๖ 

  มาตรา ๑๗  คณะกรรมการและคณะกรรมการเฉพาะเรื่องมีอํานาจสั่งใหบุคคลหนึ่งบุคคลใด
สงเอกสารหรือขอมูลที่เกี่ยวกับเรื่องที่มีผูรองทุกขหรือเร่ืองอ่ืนใดที่เกี่ยวกับการคุมครองสิทธิของ
ผูบริโภคมาพิจารณาได ในการนี้จะเรียกบุคคลที่เกี่ยวของมาชี้แจงดวยก็ได 
  มาตรา ๑๘  ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติน้ี คณะกรรมการหรือคณะกรรมการ
เฉพาะเรื่องตองใหโอกาสแกผูถูกกลาวหาหรือสงสัยวากระทําการอันเปนการละเมิดสิทธิของผูบริโภค 
เพ่ือชี้แจงขอเท็จจริงและแสดงความคิดเห็นตามสมควร เวนแตในกรณีที่จําเปนและเรงดวน 
  การกําหนดหรือการออกคําสั่งในเรื่องใดตามพระราชบัญญัติน้ี ใหคณะกรรมการหรือ
คณะกรรมการเฉพาะเรื่องคํานึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแกทั้งผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจ และ
ในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่องจะกําหนดเงื่อนไขหรือวิธีการ
ชั่วคราวในการบังคับใหเปนไปตามการกําหนดหรือการออกคําสั่งน้ันก็ได 
  มาตรา ๑๙๗  ใหจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคขึ้นในสํานักนายกรัฐมนตรี 
  ใหมีเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอํานาจหนาที่ควบคุมดูแลโดยทั่วไปและ
รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และจะใหมีรอง
เลขาธิการและผูชวยเลขาธิการเปนผูชวยปฏิบัติราชการดวยก็ได 
  มาตรา ๒๐  ใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอํานาจและหนาที่ดังตอไปน้ี 
  (๑)  รับเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเน่ืองมาจากการ
กระทําของผูประกอบธุรกิจ เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการ 
  (๒)  ติดตามและสอดสองพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงกระทําการใดๆ อันมีลักษณะ
เปนการละเมิดสิทธิของผูบริโภค และจัดใหมีการทดสอบหรือพิสูจนสินคาหรือบริการใดๆ ตามที่
เห็นสมควรและจําเปนเพ่ือคุมครองสิทธิของผูบริโภค 
  (๓)  สนับสนุนหรือทําการศึกษาและวิจัยปญหาเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภครวมกับ
สถาบันการศึกษาและหนวยงานอื่น 
  (๔)  สงเสริมและสนับสนุนใหมีการศึกษาแกผูบริโภคในทุกระดับการศึกษาเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยและอันตรายที่อาจไดรับจากสินคาหรือบริการ 
  (๕)  ดําเนินการเผยแพรวิชาการ และใหความรูและการศึกษาแกผูบริโภคเพื่อสรางนิสัยใน
การบริโภคที่เปนการสงเสริมพลานามัย ประหยัด และใชทรัพยากรของชาติใหเปนประโยชนมากที่สุด 
  (๖)  ประสานงานกับสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐที่มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการควบคุม 
สงเสริม หรือกําหนดมาตรฐานของสินคาหรือบริการ 
  (๗) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่องมอบหมาย 
 
 
 

                                                 
๗ มาตรา ๑๙ แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 



๗ 

หมวด ๒ 
การคุมครองผูบริโภค 

   
 
  มาตรา ๒๑๘  ในกรณีที่กฎหมายวาดวยการใดไดบัญญัติเร่ืองใดไวโดยเฉพาะแลวใหบังคับ
ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยการนั้น และใหนําบทบัญญัติในหมวดนี้ไปใชบังคับไดเทาที่ไมซํ้า
หรือขัดกับบทบัญญัติดังกลาว เวนแต 
  (๑)  ในกรณีที่มีความจําเปนเพ่ือประโยชนแกผูบริโภคเปนสวนรวม หากปรากฏวาเจาหนาที่
ผูมีอํานาจตามกฎหมายดังกลาวยังมิไดมีการดําเนินการหรือดําเนินการยังไมครบขั้นตอนตาม
กฎหมายวาดวยการนั้น และมิไดออกคําสั่งเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคตามกฎหมายดังกลาว
ภายในเกาสิบวันนับแตวันที่ไดรับหนังสือแจงจากคณะกรรมการเฉพาะเรื่องหรือคณะกรรมการ ให
คณะกรรมการเฉพาะเรื่องหรือคณะกรรมการเสนอเรื่องใหนายกรัฐมนตรีพิจารณาออกคําสั่งตามความ
ในหมวดนี้ได 
  (๒)  ในกรณีตาม (๑) ถามีความจําเปนเรงดวนอันมิอาจปลอยใหเน่ินชาตอไปไดให
คณะกรรมการเฉพาะเรื่องหรือคณะกรรมการเสนอเรื่องใหนายกรัฐมนตรีพิจารณาออกคําสั่งตามความ
ในหมวดนี้ไดโดยไมตองมีหนังสือแจงหรือรอใหครบกําหนดเกาสิบวันตามเงื่อนไขใน (๑) 
  ในกรณีที่กฎหมายดังกลาวมิไดมีบทบัญญัติใหอํานาจแกเจาหนาที่ผูมีอํานาจตามกฎหมาย
ออกคําสั่งเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคตามที่บัญญัติในหมวดนี้ ใหคณะกรรมการเฉพาะเรื่องมี
อํานาจออกคําสั่งตามความในหมวดนี้ เวนแตในกรณีที่กฎหมายดังกลาวมีเจาหนาที่ผูมีอํานาจตาม
กฎหมายอยูแลวคณะกรรมการอาจมอบอํานาจใหเจาหนาที่ผูมีอํานาจตามกฎหมายวาดวยการนั้นๆ 
ใชอํานาจตามพระราชบัญญัติน้ีแทนคณะกรรมการเฉพาะเรื่องได 
  การมอบอํานาจใหเจาหนาที่ผูมีอํานาจตามกฎหมายวาดวยการนั้นๆ ตามวรรคสอง ให
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 
สวนที่ ๑ 

การคุมครองผูบริโภคในดานการโฆษณา 
   

 
  มาตรา ๒๒  การโฆษณาจะตองไมใชขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือใช
ขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม ทั้งน้ี ไมวาขอความดังกลาวนั้นจะเปนขอความ
ที่เกี่ยวกับแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพหรือลักษณะของสินคาหรือบริการ ตลอดจนการสงมอบ การ
จัดหา หรือการใชสินคาหรือบริการ 

                                                 
๘ มาตรา ๒๑ แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 



๘ 

  ขอความดังตอไปน้ี ถือวาเปนขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือเปนขอความที่
อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม 
  (๑)  ขอความที่เปนเท็จหรือเกินความจริง 
  (๒)  ขอความที่จะกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือบริการไมวาจะ
กระทําโดยใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการสถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหน่ึงอันไมเปนความจริงหรือเกินความ
จริง หรือไมก็ตาม 
  (๓)  ขอความที่เปนการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออมใหมีการกระทําผิดกฎหมายหรือ
ศีลธรรม หรือนําไปสูความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 
  (๔)  ขอความที่จะทําใหเกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมูประชาชน 
  (๕)  ขอความอยางอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
  ขอความที่ใชในการโฆษณาที่บุคคลทั่วไปสามารถรูไดวาเปนขอความที่ไมอาจเปนความจริง
ไดโดยแนแท  ไมเปนขอความที่ตองหามในการโฆษณาตาม (๑) 
  มาตรา ๒๓  การโฆษณาจะตองไมกระทําดวยวิธีการอันอาจเปนอันตรายตอสุขภาพ รางกาย
หรือจิตใจ หรืออันอาจกอใหเกิดความรําคาญแกผูบริโภค ทั้งน้ี ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
  มาตรา ๒๔  ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาสินคาใดอาจเปนอันตรายแก
ผูบริโภคและคณะกรรมการวาดวยฉลากไดกําหนดใหสินคานั้นเปนสินคาที่ควบคุมฉลากตามมาตรา 
๓๐ ใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจออกคําสั่งดังตอไปน้ี 
  (๑)  กําหนดใหการโฆษณานั้นตองกระทําไปพรอมกับคําแนะนําหรือคําเตือนเกี่ยวกับวิธีใช
หรืออันตราย ตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนด ทั้งน้ี โดยคณะกรรมการวาดวย
การโฆษณาจะกําหนดเงื่อนไขใหแตกตางกันสําหรับการโฆษณาที่ใชสื่อโฆษณาตางกันก็ได 
  (๒)  จํากัดการใชสื่อโฆษณาสําหรับสินคานั้น 
  (๓)  หามการโฆษณาสินคานั้น 
  ความใน (๒) และ (๓) ใหนํามาใชบังคับแกการโฆษณาที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา
เห็นวาการใชหรือประโยชนของสินคานั้นขัดตอนโยบายทางสังคมศีลธรรมหรือวัฒนธรรมของชาติ
ดวย 
  มาตรา ๒๕  ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาสินคาหรือบริการใดผูบริโภค
จําเปนตองทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอยางอ่ืนเกี่ยวกับผูประกอบธุรกิจ
ดวย คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจกําหนดใหการโฆษณาสินคาหรือบริการนั้นตองให
ขอเท็จจริงดังกลาวตามที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนดได 
  มาตรา ๒๖  ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาขอความในการโฆษณาโดย
ทางสื่อโฆษณาใด สมควรแจงใหผูบริโภคทราบวาขอความนั้นเปนขอความที่มีความมุงหมายเพื่อการ
โฆษณา คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจกําหนดใหการโฆษณาโดยทางสื่อโฆษณานั้นตอง
มีถอยคําชี้แจงกํากับใหประชาชนทราบวาขอความดังกลาวเปนการโฆษณาได ทั้งน้ี คณะกรรมการวา
ดวยการโฆษณาจะกําหนดเงื่อนไขอยางใดใหตองปฏิบัติดวยก็ได 



๙ 

  มาตรา ๒๗  ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาการโฆษณาใดฝาฝนมาตรา 
๒๒ มาตรา ๒๓ มาตรา ๒๔ (๑) หรือมาตรา ๒๕ ใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจออก
คําสั่งอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางดังตอไปน้ี 
  (๑)  ใหแกไขขอความหรือวิธีการในการโฆษณา 
  (๒)  หามการใชขอความบางอยางที่ปรากฏในการโฆษณา 
  (๓)  หามการโฆษณาหรือหามใชวิธีการนั้นในการโฆษณา 
  (๔)  ใหโฆษณาเพื่อแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคที่อาจเกิดขึ้นแลวตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนด 
  ในการออกคําสั่งตาม (๔) ใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนดหลักเกณฑและวิธีการ 
โดยคํานึงถึงประโยชนของผูบริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทําของผูกระทําการโฆษณา 
  มาตรา ๒๘  ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีเหตุอันควรสงสัยวาขอความใดที่
ใชในการโฆษณาเปนเท็จหรือเกินความจริงตามมาตรา ๒๒ วรรคสอง (๑) ใหคณะกรรมการวาดวย
การโฆษณามีอํานาจออกคําสั่งใหผูกระทําการโฆษณาพิสูจนเพ่ือแสดงความจริงได 
  ในกรณีที่ผูกระทําการโฆษณาอางรายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย สถิติการรับรองของ
สถาบันหรือบุคคลอื่นใด หรือยืนยันขอเท็จจริงอันใดอันหนึ่งในการโฆษณา ถาผูกระทําการโฆษณาไม
สามารถพิสูจนไดวาขอความที่ใชในการโฆษณาเปนความจริงตามที่กลาวอาง ใหคณะกรรมการวา
ดวยการโฆษณามีอํานาจออกคําสั่งตามมาตรา ๒๗ ได และใหถือวาผูกระทําการโฆษณารูหรือควรได
รูวาขอความนั้นเปนความเท็จ 
  มาตรา ๒๙  ผูประกอบธุรกิจผูใดสงสัยวาการโฆษณาของตนจะเปนการฝาฝนหรือไมเปนไป
ตามพระราชบัญญัติน้ี ผูประกอบธุรกิจผูน้ันอาจขอใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาพิจารณาให
ความเห็นในเรื่องน้ันกอนทําการโฆษณาได ในกรณีน้ีคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาจะตองให
ความเห็นและแจงใหผูขอทราบภายในสามสิบวันนับแตวันที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาไดรับ
คําขอ ถาไมแจงภายในกําหนดระยะเวลาดังกลาว ใหถือวาคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาใหความ
เห็นชอบแลว 
  การขอความเห็นและคาปวยการในการใหความเห็นใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการวา
ดวยการโฆษณากําหนด คาปวยการที่ไดรับใหนําสงคลังเปนรายไดแผนดิน 
  การใหความเห็นของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาตามวรรคหนึ่ง ไมถือวาเปนการตัด
อํานาจของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาที่จะพิจารณาวินิจฉัยใหมเปนอยางอ่ืนเม่ือมีเหตุอัน
สมควร 
  การใดที่ไดกระทําไปตามความเห็นของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาที่ใหตามวรรคหนึ่ง 
มิใหถือวาการกระทํานั้นเปนความผิดทางอาญา 
 
 
 



๑๐ 

สวนที่ ๒ 
การคุมครองผูบริโภคในดานฉลาก 

   
 
  มาตรา ๓๐๙  ใหสินคาที่ผลิตเพ่ือขายโดยโรงงานตามกฎหมายวาดวยโรงงานและสินคาที่สั่ง
หรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขายเปนสินคาที่ควบคุมฉลาก  
  ความในวรรคหนึ่งไมใชบังคับกับสินคาที่คณะกรรมการวาดวยฉลากกําหนดโดยประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา 
  ในกรณีที่ปรากฏวามีสินคาที่อาจกอใหเกิดอันตรายแกสุขภาพ รางกาย หรือจิตใจ เน่ืองใน
การใชสินคาหรือโดยสภาพของสินคานั้น หรือมีสินคาที่ประชาชนทั่วไปใชเปนประจํา ซ่ึงการกําหนด
ฉลากของสินคานั้นจะเปนประโยชนแกผูบริโภคในการที่จะทราบขอเท็จจริงในสาระสําคัญเกี่ยวกับ
สินคานั้นแตสินคาดังกลาวไมเปนสินคาที่ควบคุมฉลากตามวรรคหนึ่ง ใหคณะกรรมการวาดวยฉลากมี
อํานาจกําหนดใหสินคานั้นเปนสินคาที่ควบคุมฉลากได โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  มาตรา ๓๑๑๐  ฉลากของสินคาที่ควบคุมฉลาก จะตองมีลักษณะดังตอไปน้ี 
  (๑)  ใชขอความที่ตรงตอความจริงและไมมีขอความที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิดใน
สาระสําคัญเกี่ยวกับสินคา 
  (๒)  ตองระบุขอความดังตอไปน้ี 
   (ก)  ชื่อหรือเครื่องหมายการคาของผูผลิตหรือของผูนําเขาเพื่อขายแลวแตกรณี 

(ข)  สถานที่ผลิตหรือสถานที่ประกอบธุรกิจนําเขา แลวแตกรณี  
(ค)  ระบุขอความที่แสดงใหเขาใจไดวาสินคานั้นคืออะไร ในกรณีที่เปนสินคานําเขา

ใหระบุชื่อประเทศที่ผลิตดวย 
(๓)  ตองระบุขอความอันจําเปน ไดแก ราคา ปริมาณ วิธีใช ขอแนะนํา คําเตือน วัน 

เดือน ปที่หมดอายุในกรณีเปนสินคาที่หมดอายุได หรือกรณีอ่ืน เพ่ือคุมครองสิทธิของผูบริโภค ทั้งนี้ 
ตามหลักเกณฑและเง่ือนไขที่คณะกรรมการวาดวยฉลากกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  ใหผูประกอบธุรกิจซ่ึงเปนผูผลิตเพ่ือขายหรือผูสั่งหรือผูนําเขามาในราชอาณาจักร เพ่ือขายซึ่ง
สินคาที่ควบคุมฉลาก แลวแตกรณี เปนผูจัดทําฉลากกอนขายและฉลากนั้นตองมีขอความดังกลาวใน
วรรคหน่ึง ในการนี้ ขอความตามวรรคหนึ่ง (๒) และ (๓) ตองจัดทําตามหลักเกณฑและวิธีการที่
คณะกรรมการวาดวยฉลากกําหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  มาตรา ๓๒  การกําหนดขอความของฉลากตามมาตรา ๓๐ ตองไมเปนการบังคับใหผู
ประกอบธุรกิจตองเปดเผยความลับทางการผลิต เวนแตขอความดังกลาวจะเปนสิ่งจําเปนที่เกี่ยวกับ
สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูบริโภค 

                                                 
๙ มาตรา ๓๐ แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๑๐ มาตรา ๓๑ แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 



๑๑ 

  มาตรา ๓๓  เม่ือคณะกรรมการวาดวยฉลากเห็นวาฉลากใดไมเปนไปตามมาตรา ๓๑ 
คณะกรรมการวาดวยฉลากมีอํานาจสั่งใหผูประกอบธุรกิจเลิกใชฉลากดังกลาวหรือดําเนินการแกไข
ฉลากนั้นใหถูกตอง 
  มาตรา ๓๔  ผูประกอบธุรกิจผูใดสงสัยวาฉลากของตนจะเปนการฝาฝนหรือไมเปนไปตาม
มาตรา ๓๑ ผูประกอบธุรกิจผูน้ันอาจขอใหคณะกรรมการวาดวยฉลากพิจารณาใหความเห็นในฉลาก
น้ันกอนได ในกรณีน้ีใหนํามาตรา ๒๙ มาใชบังคับโดยอนุโลม 
  มาตรา ๓๕  เพ่ือประโยชนในการควบคุมและการตรวจสอบการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสินคา
ที่ควบคุมฉลาก รัฐมนตรีมีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดใหผูประกอบธุรกิจในสินคา
ดังกลาวตองจัดทําและเก็บรักษาบัญชีเอกสารและหลักฐานเพื่อใหนักงานเจาหนาที่ทําการตรวจสอบ
ได 
  วิธีจัดทําและเก็บรักษาบัญชี เอกสารและหลักฐานตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง 

 
สวนที่ ๒ ทว ิ

การคุมครองผูบริโภคในดานสัญญา๑๑ 
   

 
  มาตรา ๓๕ ทวิ  ในการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการใด ถาสัญญาซื้อขายหรือ
สัญญาใหบริการนั้นมีกฎหมายกําหนดใหตองทําเปนหนังสือ หรือที่ตามปกติประเพณีทําเปนหนังสือ 
คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจกําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการนั้นเปน
ธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได 
   ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญา สัญญาที่ผูประกอบธุรกิจทํากับผูบริโภคจะตองมี
ลักษณะดังตอไปน้ี 
   (๑)  ใชขอสัญญาที่จําเปนซ่ึงหากมิไดใชขอสัญญาเชนนั้น จะทําใหผูบริโภคเสียเปรียบผู
ประกอบธุรกิจเกินสมควร 
   (๒)  หามใชขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 
   ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ เง่ือนไข และรายละเอียดที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนด และ
เพ่ือประโยชนของผูบริโภคเปนสวนรวม คณะกรรมการวาดวยสัญญาจะใหผูประกอบธุรกิจจัดทํา
สัญญาตามแบบที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดก็ได 
  การกําหนดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดโดย
พระราชกฤษฎีกา 

                                                 
๑๑ สวนที่ ๒ ทวิ การคุมครองผูบริโภคในดานสัญญา มาตรา ๓๕ ทวิ ถึงมาตรา ๓๕ นว เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 



๑๒ 

   มาตรา ๓๕ ตรี  เม่ือคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหสัญญาของการประกอบธุรกิจที่
ควบคุมสัญญาตองใชขอสัญญาใด หรือตองใชขอสัญญาใดโดยมีเง่ือนไขในการใชขอสัญญานั้นดวย
ตามมาตรา ๓๕ ทวิ แลว ถาสัญญานั้นไมใชขอสัญญาดังกลาวหรือใชขอสัญญาดังกลาวแตไมเปนไป
ตามเงื่อนไข ใหถือวาสัญญานั้นใชขอสัญญาดังกลาวหรือใชขอสัญญาดังกลาวตามเงื่อนไขนั้น แลวแต
กรณี 
  มาตรา ๓๕ จัตวา  เม่ือคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหสัญญาของการประกอบธุรกิจ
ที่ควบคุมสัญญาตองไมใชขอสัญญาใดตามมาตรา ๓๕ ทวิ แลว ถาสัญญานั้นใชขอสัญญาดังกลาว ให
ถือวาสัญญานั้นไมมีขอสัญญาเชนวานั้น 
  มาตรา ๓๕ เบญจ  คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจกําหนดใหการประกอบธุรกิจขาย
สินคาหรือใหบริการอยางใดอยางหนึ่ง เปนธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินได 
  ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน หลักฐานการรับเงินจะตองมี
ลักษณะ ดังตอไปน้ี 
  (๑)  มีรายการและใชขอความที่จําเปน ซ่ึงหากมิไดมีรายการหรือมิไดใชขอความเชนนั้นจะทํา
ใหผูบริโภคเสียเปรียบผูประกอบธุรกิจเกินสมควร 
  (๒)  หามใชขอความที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 
  ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ เง่ือนไข และรายละเอียดที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนด 
  การกําหนดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดโดย
พระราชกฤษฎีกา 
  มาตรา ๓๕ ฉ  เม่ือคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหหลักฐานการรับเงินของการ
ประกอบธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินตองใชขอความใด หรือตองใชขอความใด โดย
มีเง่ือนไขในการใชขอความนั้นดวย หรือตองไมใชขอความใดตามมาตรา ๓๕ เบญจ แลว ใหนํา
มาตรา ๓๕ ตรี และมาตรา ๓๕ จัตวา มาใชบังคับแกหลักฐานการรับเงินดังกลาวโดยอนุโลม 
  มาตรา ๓๕ สัตต  ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการโดยใหคําม่ันวาจะทํา
สัญญารับประกันใหไวแกผูบริโภค สัญญาดังกลาวตองทําเปนหนังสือลงลายมือชื่อของผูประกอบ
ธุรกิจหรือผูแทน และตองสงมอบสัญญานั้นแกผูบริโภคพรอมกับการสงมอบสินคาหรือใหบริการ 
  ถาสัญญาตามวรรคหนึ่งทําเปนภาษาตางประเทศตองมีคําแปลภาษาไทยกํากับไวดวย 
  มาตรา ๓๕ อัฏฐ  ผูประกอบธุรกิจมีหนาที่สงมอบสัญญาที่มีขอสัญญาหรือมีขอสัญญาและ
แบบถูกตองตามมาตรา ๓๕ ทวิ หรือสงมอบหลักฐานการรับเงินที่มีรายการและขอความถูกตองตาม
มาตรา ๓๕ เบญจ ใหแกผูบริโภคภายในระยะเวลาที่เปนทางปฏิบัติตามปกติสําหรับการประกอบ
ธุรกิจประเภทนั้นๆ หรือภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนด โดยประกาศในราช
กิจจานุเบกษาสุดแตระยะเวลาใดจะถึงกอน 
  มาตรา ๓๕ นว  ผูประกอบธุรกิจผูใดสงสัยวาแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงินของ
ตนจะเปนการฝาฝนหรือไม เปนไปตามพระราชบัญญัติ น้ี ผูประกอบธุรกิจผู น้ันอาจขอให



๑๓ 

คณะกรรมการวาดวยสัญญาใหความเห็นในแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงินนั้นกอนได ใน
กรณีน้ีใหนํามาตรา ๒๙ มาใชบังคับโดยอนุโลม 

 
สวนที่ ๓ 

การคุมครองผูบริโภคโดยประการอื่น 
   

 
  มาตรา ๓๖  เม่ือมีเหตุอันควรสงสัยวาสินคาใด อาจเปนอันตรายแกผูบริโภค คณะกรรมการ
อาจสั่งใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการทดสอบหรือพิสูจนสินคานั้นได ถาผูประกอบธุรกิจไมดําเนินการ
ทดสอบหรือพิสูจนสินคาหรือดําเนินการลาชาโดยไมมีเหตุผลอันสมควร คณะกรรมการจะจัดใหมีการ
พิสูจนโดยผูประกอบธุรกิจเปนผูเสียคาใชจายก็ได 
  ถาผลจากการทดสอบหรือพิสูจนปรากฏวาสินคานั้นอาจเปนอันตรายแกผูบริโภค และกรณีไม
อาจปองกันอันตรายที่จะเกิดจากสินคานั้นไดโดยการกําหนดฉลากตามมาตรา ๓๐ หรือตามกฎหมาย
อ่ืน ใหคณะกรรมการมีอํานาจสั่งหามขายสินคานั้น และถาเห็นสมควรจะสั่งใหผูประกอบธุรกิจ
เปลี่ยนแปลงสินคานั้นภายใตเง่ือนไขตามที่คณะกรรมการกําหนดก็ได ในกรณีที่สินคานั้นไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดหรือเปนที่สงสัยวาผูประกอบธุรกิจจะเก็บสินคานั้นไวเพ่ือขายตอไป คณะกรรมการมี
อํานาจสั่งใหผูประกอบธุรกิจทําลายหรือจะจัดใหมีการทําลายโดยผูประกอบธุรกิจเปนผูเสียคาใชจายก็
ได 
  ในกรณีจําเปนและเรงดวน ถาคณะกรรมการมีเหตุที่นาเชื่อวาสินคาใดอาจเปนอันตรายแก
ผูบริโภค ใหคณะกรรมการมีอํานาจสั่งหามขายสินคานั้นเปนการชั่วคราวจนกวาจะไดมีการทดสอบ
หรือพิสูจนสินคาตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง 
  การสั่งหามขายสินคาตามวรรคสองและวรรคสาม ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  มาตรา ๓๗  (ยกเลิก)๑๒ 
  มาตรา ๓๘  (ยกเลิก)๑๓ 
  มาตรา ๓๙  ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควรเขาดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของ
ผูบริโภค หรือเม่ือไดรับคํารองขอจากผูบริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซ่ึงคณะกรรมการเห็นวาการดําเนินคดี
น้ันจะเปนประโยชนแกผูบริโภคเปนสวนรวม คณะกรรมการมีอํานาจแตงตั้งพนักงานอัยการโดยความ
เห็นชอบของอธิบดีกรมอัยการ หรือขาราชการในสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคซึ่งมี
คุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางนิติศาสตร เปนเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคเพื่อใหมีหนาที่ดําเนินคดี
แพงและคดีอาญาแกผูกระทําการละเมิดสิทธิของผูบริโภคในศาล และเม่ือคณะกรรมการไดแจงไปยัง

                                                 
๑๒ มาตรา ๓๗ ยกเลิกโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๑๓ มาตรา ๓๘ ยกเลิกโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 



๑๔ 

กระทรวงยุติธรรมเพื่อแจงใหศาลทราบแลว ใหเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคมีอํานาจดําเนินคดีตามที่
คณะกรรมการมอบหมายได 
  ในการดําเนินคดีในศาล ใหเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคมีอํานาจฟองเรียกทรัพยสิน หรือ
คาเสียหายใหแกผูบริโภคที่รองขอไดดวย และในการนี้ใหไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียมทั้งปวง 
  มาตรา ๔๐  สมาคมใดมีวัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภคหรือตอตานการแขงขันอันไม
เปนธรรมทางการคา และขอบังคับของสมาคมดังกลาวในสวนที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ สมาชิก และ
วิธีการดําเนินการของสมาคมเปนไปตามเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง สมาคมนั้นอาจยื่นคําขอให
คณะกรรมการรับรองเพ่ือใหสมาคมนั้นมีสิทธิและอํานาจฟองตามมาตรา ๔๑ ได 
  การยื่นคําขอตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง 
  การรับรองสมาคมตามวรรคหนึ่ง ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  มาตรา  ๔๑  ในการดําเนินคดีที่ เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคใหสมาคมที่
คณะกรรมการรับรองตามมาตรา ๔๐ มีสิทธิในการฟองคดีแพง คดีอาญาหรือดําเนินกระบวนพิจารณา
ใดๆ ในคดีเพ่ือคุมครองผูบริโภคได และใหมีอํานาจฟองเรียกคาเสียหายแทนสมาชิกของสมาคมได 
ถามีหนังสือมอบหมายใหเรียกคาเสียหายแทนจากสมาชิกของสมาคม 
  ในการดําเนินคดีตามวรรคหน่ึง มิใหสมาคมถอนฟอง เวนแตศาลจะอนุญาตเม่ือศาลเห็นวา
การถอนฟองน้ันไมเปนผลเสียตอการคุมครองผูบริโภคเปนสวนรวมสําหรับคดีแพงเกี่ยวกับการเรียก
คาเสียหายแทนสมาชิกของสมาคมการถอนฟองหรือการพิพากษาในกรณีที่คูความตกลงหรือ
ประนีประนอมยอมความกัน จะตองมีหนังสือแสดงความยินยอมของสมาชิกผูมอบหมายใหเรียก
คาเสียหายแทนมาแสดงตอศาลดวย 
  มาตรา ๔๒  นอกจากตองปฏิบัติตามบทบัญญัติในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยและ
กฎหมายอื่นแลว สมาคมที่คณะกรรมการรับรองตามมาตรา ๔๐ ตองปฏิบัติตามระเบียบที่
คณะกรรมการกําหนด 
  เม่ือปรากฏวาสมาคมที่คณะกรรมการรับรองตามมาตรา ๔๐ สมาคมใดไมปฏิบัติตามระเบียบ
ที่คณะกรรมการกําหนด หรือเม่ือมีพฤติการณปรากฏวาสมาคมนั้นดําเนินการเพื่อฟองคดีโดยไม
สุจริต ใหคณะกรรมการมีอํานาจเพิกถอนการรับรองสมาคมนั้นได 
  การเพิกถอนการรับรองสมาคมใดตามมาตรานี้ ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  ในกรณีที่สมาคมซึ่งถูกเพิกถอนการรับรองตามมาตรานี้ไดฟองคดีใดไวตอศาลและคดีน้ันยัง
คางอยูในการพิจารณาของศาล ใหศาลสั่งจําหนายคดีน้ันเสีย 
 
 
 
 
 
 



๑๕ 

หมวด ๓ 
การอุทธรณ 

   
 
  มาตรา ๔๓  ในกรณีที่ผูไดรับคําสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องตามมาตรา ๒๗ หรือ
มาตรา ๒๘ วรรคสอง ไมพอใจคําสั่งดังกลาว ใหมีสิทธิอุทธรณตอคณะกรรมการได 
  มาตรา ๔๔  การอุทธรณตามมาตรา ๔๓ ใหยื่นตอคณะกรรมการภายในสิบวันนับแตวันที่ผู
อุทธรณไดรับทราบคําสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง 
  หลักเกณฑและวิธีการยื่นอุทธรณ และวิธีพิจารณาอุทธรณ ใหเปนไปตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง 
  การอุทธรณคําสั่ งตามวรรคหนึ่ ง  ยอมไม เปนการทุ เลาการบังคับตามคําสั่ งของ
คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง เวนแตคณะกรรมการจะสั่งเปนอยางอ่ืนเปนการชั่วคราวกอนการวินิจฉัย
อุทธรณ 
  คําวินิจฉัยของคณะกรรมการใหเปนที่สุด 

 
หมวด ๔ 

บทกําหนดโทษ 
   

 
  มาตรา ๔๕  ผูใดขัดขวางหรือไมอํานวยความสะดวก ไมใหถอยคํา หรือไมสงเอกสาร หรือ
หลักฐานแกพนักงานเจาหนาที่ซ่ึงปฏิบัติการตามมาตรา ๕ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหน่ึงเดือน 
หรือปรับไมเกินหนึ่งหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
  มาตรา ๔๖  ผูใดไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่องตาม
มาตรา ๑๗ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
  มาตรา ๔๗๑๔  ผูใดโดยเจตนากอใหเกิดความเขาใจผิดในแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพ 
ปริมาณ หรือสาระสําคัญประการอ่ืนอันเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ ไมวาจะเปนของตนเองหรือผูอ่ืน 
โฆษณาหรือใชฉลากที่มีขอความอันเปนเท็จ หรือขอความที่รูหรือควรรูอยูแลววาอาจกอใหเกิดความ
เขาใจผิดเชนวานั้น ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหาหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้ง
ปรับ 
  ถาผูกระทําความผิดตามวรรคหนึ่งกระทําผิดซ้ําอีก ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่ง
ป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

                                                 
๑๔ มาตรา ๔๗ แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 



๑๖ 

  มาตรา ๔๘๑๕  ผูใดโฆษณาโดยใชขอความตามมาตรา ๒๒ (๓) หรือ (๔) หรือขอความตามที่
กําหนดในกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา ๒๒ (๕) หรือฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา ๒๓ มาตรา 
๒๔ มาตรา ๒๕ หรือมาตรา ๒๖  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามเดือน หรือปรับไมเกินสามหมื่น
บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
  มาตรา ๔๙  ผูใดไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาซึ่งสั่งตามมาตรา 
๒๗ หรือมาตรา ๒๘ วรรคสอง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหาหม่ืนบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ 
  มาตรา ๕๐๑๖  ถาการกระทําตามมาตรา ๔๗ มาตรา ๔๘ หรือมาตรา ๔๙ เปนการกระทํา
ของเจาของสื่อโฆษณา หรือผูประกอบกิจการโฆษณา ผูกระทําตองระวางโทษเพียงกึ่งหน่ึงของโทษที่
บัญญัติไวสําหรับความผิดนั้น 
  มาตรา ๕๑  ถาการกระทําความผิดตามมาตรา ๔๗ มาตรา ๔๘ มาตรา ๔๙ หรือมาตรา ๕๐ 
เปนความผิดตอเน่ือง ผูกระทําตองระวางโทษปรับวันละไมเกินหนึ่งหม่ืนบาทหรือไมเกินสองเทาของ
คาใชจายที่ใชสําหรับการโฆษณานั้น ตลอดระยะเวลาที่ยังฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม 
  มาตรา ๕๒๑๗  ผูใดขายสินคาที่ควบคุมฉลากตามมาตรา ๓๐ โดยไมมีฉลากหรือมีฉลากแต
ฉลากหรือการแสดงฉลากนั้นไมถูกตอง หรือขายสินคาที่มีฉลากที่คณะกรรมการวาดวยฉลากสั่งเลิก
ใชตามมาตรา ๓๓  ทั้งน้ี โดยรูหรือควรรูอยูแลววาการไมมีฉลากหรือการแสดงฉลากดังกลาวนั้นไม
ถูกตองตามกฎหมาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหาหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้ง
ปรับ 
  ถาการกระทําตามวรรคหนึ่งเปนการกระทําของผูผลิตเพ่ือขาย หรือผูสั่งหรือนําเขามาใน
ราชอาณาจักรเพื่อขาย ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือ
ทั้งจําทั้งปรับ 
  มาตรา ๕๓  ผูประกอบธุรกิจผูใดไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการวาดวยฉลากซึ่งสั่ง
ตามมาตรา ๓๓ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหาหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
  มาตรา ๕๔๑๘  ผูใดรับจางทําฉลากที่ไมถูกตองตามกฎหมาย หรือรับจางติดตรึงฉลากที่ไม
ถูกตองตามกฎหมายกับสินคา โดยรูหรือควรรูอยูแลววาฉลากดังกลาวนั้นไมถูกตองตามกฎหมาย 
ตองระวางโทษปรับไมเกินสองหมื่นบาท 
  มาตรา ๕๕  ผูประกอบธุรกิจผูใดไมปฏิบัติตามกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา ๓๕  ตอง
ระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งหม่ืนบาท 

                                                 
๑๕ มาตรา ๔๘ แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๑๖ มาตรา ๕๑ แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๑๗ มาตรา ๕๒ แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๑๘ มาตรา ๕๔ แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 



๑๗ 

  มาตรา ๕๖  ผูประกอบธุรกิจผูใด ขายสินคาที่คณะกรรมการสั่งหามขายเพราะสินคานั้นอาจ
เปนอันตรายแกผูบริโภคตามมาตรา ๓๖ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือนหรือปรับไมเกินหาหม่ืน
บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
  ถาผูประกอบธุรกิจน้ันเปนผูผลิตเพ่ือขายหรือเปนผูสั่งหรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย 
ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
  มาตรา ๕๗๑๙  ผูประกอบธุรกิจผูใดไมสงมอบสัญญาที่มีขอสัญญาหรือมีขอสัญญาและแบบ
ถูกตองตามมาตรา ๓๕ ทวิ หรือไมสงมอบหลักฐานการรับเงินที่มีรายการและขอความถูกตองตาม
มาตรา ๓๕ เบญจ ใหแกผูบริโภคภายในระยะเวลาตามมาตรา ๓๕ อัฏฐ ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน
หน่ึงป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
  ผูประกอบธุรกิจผูใด สงมอบหลักฐานการรับเงิน โดยลงจํานวนเงินมากกวาที่ผูบริโภคจะตอง
ชําระและไดรับเงินจํานวนนั้นไปจากผูบริโภคแลวตองระวางโทษจําคุกไมเกินหน่ึงเดือน หรือปรับตั้ง
แตหารอยบาทถึงหนึ่งหม่ืนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ เวนแตจะพิสูจนไดวาตนไดใชความระมัดระวังตาม
สมควรในการประกอบธุรกิจเชนนั้นแลว 
  มาตรา ๕๗ ทวิ๒๐  ผูประกอบธุรกิจผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา ๓๕ สัตต ตองระวาง
โทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
  มาตรา ๕๘  ผูใดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีภายในสถานที่ประกอบธุรกิจของผู
ประกอบธุรกิจและการกระทํานั้นเปนไปเพื่อประโยชนของผูประกอบธุรกิจ ใหสันนิษฐานวาผูประกอบ
ธุรกิจเปนผูกระทําผิดรวมดวยเวนแตจะพิสูจนไดวาตนไมสามารถคาดหมายไดวาบุคคลนั้นจะกระทํา
ความผิดแมจะใชความระมัดระวังตามสมควรแลว 
  มาตรา ๕๙  ในกรณีที่ผูกระทําความผิดซึ่งตองรับโทษตามพระราชบัญญัติน้ีเปนนิติบุคคล 
กรรมการหรือผูจัดการหรือผูรับผิดชอบในการดําเนินการของนิติบุคคลนั้นตองรับโทษตามที่กฎหมาย
กําหนดสําหรับความผิดนั้นๆ ดวยเวนแตจะพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนในการกระทําความผิดของนิติ
บุคคลนั้น 
  มาตรา  ๖๐  ผู ใดโดยเจตนาทุจริต ใช จาง วาน ยุยง หรือดําเนินการใหสมาคมที่
คณะกรรมการรับรองตามมาตรา ๔๐ ฟองรองผูประกอบธุรกิจคนใดเปนคดีแพงหรือคดีอาญาตอศาล 
เพ่ือกลั่นแกลงผูประกอบธุรกิจน้ันใหไดรับความเสียหาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือ
ปรับไมเกินหาหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
  มาตรา ๖๑  ผูใดเปดเผยขอเท็จจริงใดเกี่ยวกับกิจการของผูประกอบธุรกิจอันเปนขอเท็จจริง
ที่ตามปกติวิสัยของผูประกอบธุรกิจจะพึงสงวนไวไมเปดเผย ซ่ึงตนไดมาหรือลวงรูเน่ืองจากการ
ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ีตองระวางโทษจําคุกไมเกินหน่ึงป หรือปรับไมเกินหน่ึงแสนบาท 

                                                 
๑๙ มาตรา ๕๗ วรรคหนึ่ง แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๒๐ มาตรา ๕๗ ทวิ เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 



๑๘ 

หรือทั้งจําทั้งปรับ เวนแตเปนการเปดเผยในการปฏิบัติราชการหรือเพ่ือประโยชนในการสอบสวน 
หรือการพิจารณาคดี 
  ผูใดไดมาหรือลวงรูขอเท็จจริงใดจากบุคคลตามวรรคหนึ่งเน่ืองในการปฏิบัติราชการหรือการ
สอบสวนหรือการพิจารณาคดี แลวเปดเผยขอเท็จจริงน้ันในประการที่นาจะเสียหายแกผูหนึ่งผูใดตอง
ระวางโทษเชนเดียวกัน 
  มาตรา ๖๒  บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี คณะกรรมการมีอํานาจเปรียบเทียบได 
และในการนี้ใหคณะกรรมการมีอํานาจมอบหมายใหคณะกรรมการเฉพาะเรื่องหรือคณะอนุกรรมการ
พนักงานสอบสวนหรือพนักงานเจาหนาที่ ดําเนินการเปรียบเทียบไดโดยจะกําหนดหลักเกณฑในการ
เปรียบเทียบหรือเง่ือนไขประการใดๆ ใหแกผูไดรับมอบหมายตามที่เห็นสมควรดวยก็ได 
  ภายใตบังคับของบทบัญญัติตามวรรคหนึ่งในการสอบสวนถาพนักงานสอบสวนพบวาบุคคล
ใดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี และบุคคลนั้นยินยอมใหเปรียบเทียบ ใหพนักงานสอบสวน
สงเรื่องมายังคณะกรรมการหรือผูซ่ึงคณะกรรมการมอบหมายใหมีอํานาจเปรียบเทียบตามวรรคหนึ่ง
ภายในเจ็ดวัน นับแตวันที่ผูน้ันแสดงความยินยอมใหเปรียบเทียบ 
  เม่ือผูกระทําความผิดไดเสียคาปรับตามที่เปรียบเทียบแลว ใหถือวาคดีเลิกกันตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

 
 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
ส. โหตระกิตย 

รองนายกรัฐมนตร ี



๑๙ 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ เน่ืองจากปจจุบันนี้การเสนอสินคา
และบริการตางๆ ตอประชาชนนับวันแตจะเพ่ิมมากขึ้นผูประกอบธุรกิจการคาและผูที่ประกอบธุรกิจ
โฆษณาไดนําวิชาการในทางการตลาดและทางการโฆษณามาใชในการสงเสริมการขายสินคาและ
บริการ ซ่ึงการกระทําดังกลาวทําใหผูบริโภคตกอยูในฐานะที่เสียเปรียบ เพราะผูบริโภคไมอยูในฐานะ
ที่ทราบภาวะตลาด และความจริงที่เกี่ยวกับคุณภาพและราคาของสินคาและบริการตางๆ ไดอยาง
ถูกตองทันทวงที นอกจากนั้นในบางกรณีแมจะมีกฎหมายใหความคุมครองสิทธิของผูบริโภคโดยการ
กําหนดคุณภาพและราคาของสินคาและบริการอยูแลวก็ตาม แตการที่ผูบริโภคแตละรายจะไป
ฟองรองดําเนินคดีกับผูประกอบธุรกิจการคาหรือผูประกอบธุรกิจโฆษณาเมื่อมีการละเมิดสิทธิของ
ผูบริโภค ยอมจะเสียเวลาและคาใชจายเปนการไมคุมคา และผูบริโภคจํานวนมากไมอยูในฐานะที่จะ
สละเวลาและเสียคาใชจายในการดําเนินคดีได และในบางกรณีก็ไมอาจระงับหรือยับยั้งการกระทําที่จะ
เกิดความเสียหายแกผูบริโภคไดทันทวงที สมควรมีกฎหมายใหความคุมครองสิทธิของผูบริโภคเปน
การทั่วไป โดยกําหนดหนาที่ของผูประกอบธุรกิจการคาและผูประกอบธุรกิจโฆษณาตอผูบริโภค 
เพ่ือใหความเปนธรรมตามสมควรแกผูบริโภค ตลอดจนจัดใหมีองคกรของรัฐที่เหมาะสมเพื่อตรวจตรา 
ดูแล และประสานงานการปฏิบัติงานของสวนราชการตางๆ ในการใหความคุมครองผูบริโภค จึง
จําเปนตองตราพระราชบัญญัติน้ีขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

พระราชบัญญัติ 
วาดวยขอสญัญาที่ไมเปนธรรม 

พ.ศ. ๒๕๔๐ 
   

 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ใหไว ณ วันที ่๑๔ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๔๐ 
เปนปที่ ๕๒ ในรัชกาลปจจุบัน 

 
  พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ให
ประกาศวา 
  โดยที่เปนการสมควรใหมีกฎหมายวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม 
  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไวโดยคําแนะนําและยินยอมของ
รัฐสภา ดังตอไปน้ี 
  มาตรา ๑  พระราชบัญญัติน้ีเรียกวา “พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 
๒๕๔๐” 
  มาตรา ๒๒๑ พระราชบัญญัติน้ีใหใชบังคับเม่ือพนกําหนดหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
  มาตรา ๓  ในพระราชบัญญัติน้ี 
  “ขอสัญญา”  หมายความวา ขอตกลง ความตกลง และความยินยอมรวมทั้งประกาศ และคํา
แจงความเพื่อยกเวนหรือจํากัดความรับผิดดวย 
  “ผูบริโภค”  หมายความวา ผูเขาทําสัญญาในฐานะผูซ้ือ ผูเชา ผูเชาซื้อ ผูกู ผูเอาประกันภัย 
หรือผูเขาทําสัญญาอ่ืนใดเพื่อใหไดมา ซ่ึงทรัพยสิน บริการ หรือประโยชนอ่ืนใดโดยมีคาตอบแทน 
ทั้งน้ี การเขาทําสัญญานั้นตองเปนไปโดยมิใชเพ่ือการคา ทรัพยสิน บริการ หรือประโยชนอ่ืนใดนั้น 
และใหหมายความรวมถึงผูเขาทําสัญญาในฐานะผูค้ําประกันของบุคคลดังกลาวซึ่งมิไดกระทําเพื่อ
การคาดวย 
  “ผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ”  หมายความวา ผูเขาทําสัญญาในฐานะผูขาย ผูใหเชา 
ผูใหเชาซื้อ ผูใหกู ผูรับประกันภัย หรือผูเขาทําสัญญาอ่ืนใดเพื่อจัดใหซ่ึงทรัพยสิน บริการ หรือ
ประโยชนอ่ืนใด ทั้งน้ี การเขาทําสัญญานั้นตองเปนไปเพ่ือการคา ทรัพยสิน บริการ หรือประโยชนอ่ืน
ใดนั้นเปนทางคาปกติของตน 

                                                 
๒๑ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๑๔ ตอนที่ ๗๒ ก หนา ๓๒ วันที่ ๑๖ พฤศจิกายน ๒๕๔๐ 



๒๑ 

  “สัญญาสําเร็จรูป”  หมายความวา สัญญาที่ทําเปนลายลักษณอักษรโดยมีการกําหนดขอ
สัญญาที่เปนสาระสําคัญไวลวงหนา ไมวาจะทําในรูปแบบใด ซ่ึงคูสัญญาฝายหนึ่งฝายใดนํามาใชใน
การประกอบกิจการของตน 
  มาตรา ๔  ขอตกลงในสัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคา หรือวิชาชีพ หรือใน
สัญญาสําเร็จรูป หรือในสัญญาขายฝากที่ทําใหผูประกอบธุรกิจการคา หรือวิชาชีพ หรือผูกําหนด
สัญญาสําเร็จรูป หรือผูซ้ือฝากไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่งเกินสมควร เปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรม 
และใหมีผลบังคับไดเพียงเทาที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณีเทานั้น 
  ในกรณีที่มีขอสงสัย ใหตีความสัญญาสําเร็จรูปไปในทางที่เปนคุณแกฝายซึ่งมิไดเปนผู
กําหนดสัญญาสําเร็จรูปน้ัน 
  ขอตกลงที่มีลักษณะหรือมีผลใหคูสัญญาอีกฝายหนึ่งปฏิบัติหรือรับภาระเกินกวาที่วิญูชนจะ
พึงคาดหมายไดตามปกติ เปนขอตกลงที่อาจถือไดวาทําใหไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง เชน 
  (๑)  ขอตกลงยกเวนหรือจํากัดความรับผิดที่เกิดจากการผิดสัญญา 
  (๒)  ขอตกลงใหตองรับผิดหรือรับภาระมากกวาที่กฎหมายกําหนด 
  (๓)  ขอตกลงใหสัญญาสิ้นสุดลงโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือใหสิทธิบอกเลิกสัญญาไดโดย
อีกฝายหนึ่งมิไดผิดสัญญาในขอสาระสําคัญ 
  (๔)  ขอตกลงใหสิทธิที่จะไมปฏิบัติตามสัญญาขอหน่ึงขอใด หรือปฏิบัติตามสัญญาใน
ระยะเวลาที่ลาชาไดโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
  (๕)  ขอตกลงใหสิทธิคูสัญญาฝายหนึ่งเรียกรองหรือกําหนดใหอีกฝายหนึ่งตองรับภาระ
เพ่ิมขึ้นมากกวาภาระที่เปนอยูในเวลาทําสัญญา 
  (๖)  ขอตกลงในสัญญาขายฝากที่ผูซ้ือฝากกําหนดราคาสินไถสูงกวาราคาขายบวกอัตรา
ดอกเบี้ยเกินกวารอยละสิบหาตอป 
  (๗)  ขอตกลงในสัญญาเชาซื้อที่กําหนดราคาคาเชาซื้อ หรือกําหนดใหผูเชาซื้อตองรับภาระ
สูงเกินกวาที่ควร 
  (๘)  ขอตกลงในสัญญาบัตรเครดิตที่กําหนดใหผูบริโภคตองชําระดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาใชจาย
หรือประโยชนอ่ืนใดสูงเกินกวาที่ควรในกรณีที่ผิดนัดหรือที่เกี่ยวเนื่องกับการผิดนัดชําระหนี้ 
  (๙)  ขอตกลงที่กําหนดวิธีคิดดอกเบี้ยทบตนที่ทําใหผูบริโภคตองรับภาระสูงเกินกวาที่ควร 
  ในการพิจารณาขอตกลงที่ทําใหไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่งตามวรรคสาม จะเปนการ
ไดเปรียบเกินสมควรหรือไม ใหนํามาตรา ๑๐ มาใชโดยอนุโลม 
  มาตรา ๕  ขอตกลงจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพในการประกอบอาชีพการงาน หรือการทํานิติ
กรรมที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพซ่ึงไมเปนโมฆะ แตเปนขอตกลงที่ทําใหผูถูก
จํากัดสิทธิ หรือเสรีภาพตองรับภาระมากกวาที่จะพึงคาดหมายไดตามปกติ ใหมีผลบังคับไดเพียง
เทาที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณีเทานั้น 
  ในการวินิจฉัยวาขอตกลงตามวรรคหนึ่งทําใหผูถูกจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพตองรับภาระ
มากกวาที่จะพึงคาดหมายไดหรือไม ใหพิเคราะหถึงขอบเขตในดานพื้นที่และระยะเวลาของการจํากัด



๒๒ 

สิทธิหรือเสรีภาพ รวมทั้งความสามารถและโอกาสในการประกอบอาชีพการงานหรือการทํานิติกรรม
ในรูปแบบอ่ืนหรือกับบุคคลอื่นของผูถูกจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพ ประกอบกับทางไดเสียทุกอยางอัน
ชอบดวยกฎหมายของคูสัญญาดวย 
  มาตรา ๖  สัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพที่มีการชําระหนี้
ดวยการสงมอบทรัพยสินใหแกผูบริโภค จะมีขอตกลงยกเวนหรือจํากัดความรับผิดของผูประกอบ
ธุรกิจการคาหรือวิชาชีพเพ่ือความชํารุดบกพรองหรือเพ่ือการรอนสิทธิไมได เวนแตผูบริโภคไดรูถึง
ความชํารุดบกพรองหรือเหตุแหงการรอนสิทธิอยูแลวในขณะทําสัญญา ในกรณีน้ีใหขอตกลงยกเวน
หรือจํากัดความรับผิดนั้นมีผลบังคับไดเพียงเทาที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณีเทานั้น 
  มาตรา ๗  ในสัญญาที่มีการใหสิ่งใดไวเปนมัดจํา หากมีกรณีที่จะตองริบมัดจําถามัดจํานั้นสูง
เกินสวน ศาลจะลดลงใหริบไดเพียงเทาความเสียหายที่แทจริงก็ได 
  มาตรา ๘  ขอตกลง ประกาศ หรือคําแจงความที่ไดทําไวลวงหนา เพ่ือยกเวนหรือจํากัด
ความรับผิดเพื่อละเมิดหรือผิดสัญญาในความเสียหายตอชีวิต รางกาย หรืออนามัยของผูอ่ืน อันเกิด
จากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูตกลง ผูประกาศ ผูแจงความ หรือของบุคคลอื่นซึ่ง
ผูตกลง ผูประกาศ หรือผูแจงความตองรับผิดดวย จะนํามาอางเปนขอยกเวนหรือจํากัดความรับผิด
ไมได 
  ขอตกลง ประกาศ หรือคําแจงความที่ไดทําไวลวงหนาเพื่อยกเวนหรือจํากัดความรับผิดใน
กรณีอ่ืนนอกจากที่กลาวในวรรคหนึ่ง ซ่ึงไมเปนโมฆะ ใหมีผลบังคับไดเพียงเทาที่เปนธรรมและ
พอสมควรแกกรณีเทานั้น 
  มาตรา ๙  ความตกลงหรือความยินยอมของผูเสียหายสําหรับการกระทําที่ตองหามชัดแจง
โดยกฎหมาย หรือขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน จะนํามาอางเปนเหตุ
ยกเวนหรือจํากัดความรับผิดเพื่อละเมิดมิได 
  มาตรา ๑๐  ในการวินิจฉัยวาขอสัญญาจะมีผลบังคับเพียงใดจึงจะเปนธรรมและพอสมควร
แกกรณีใหพิเคราะหถึงพฤติการณทั้งปวง รวมทั้ง 
  (๑)  ความสุจริต อํานาจตอรอง ฐานะทางเศรษฐกิจ ความรูความเขาใจ ความสันทัดจัดเจน 
ความคาดหมาย แนวทางที่เคยปฏิบัติ ทางเลือกอยางอ่ืน และทางไดเสียทุกอยางของคูสัญญาตาม
สภาพที่เปนจริง 
  (๒)  ปกติประเพณีของสัญญาชนิดนั้น 
  (๓)  เวลาและสถานที่ในการทําสัญญาหรือในการปฏิบัติตามสัญญา 
  (๔)  การรับภาระที่หนักกวามากของคูสัญญาฝายหน่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับคูสัญญาอีกฝาย
หน่ึง 
  มาตรา ๑๑  ขอสัญญาใดที่มิใหนําบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติน้ีไปใชบังคับไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน ขอสัญญานั้นเปนโมฆะ 
  มาตรา ๑๒  พระราชบัญญัติ น้ีไมใชบังคับแกนิติกรรมหรือสัญญาที่ทําขึ้นกอนวันที่
พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ 



๒๓ 

  มาตรา ๑๓  ในการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีตามพระราชบัญญัติน้ีเม่ือคูความรองขอ หรือ
ศาลเห็นสมควร ศาลอาจขอใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญมาใหความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณา
พิพากษาได 
  มาตรา ๑๔  ใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญที่ศาลขอใหมาใหความเห็นไดรับคาปวยการ คา
พาหนะเดินทาง และคาเชาที่พักตามระเบียบที่กระทรวงยุติธรรมกําหนดโดยไดรับความเห็นชอบจาก
กระทรวงการคลัง 
  มาตรา ๑๕  ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรมรักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี และใหมี
อํานาจออกระเบียบเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี 
 
 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก ชวลิต ยงใจยุทธ 

นายกรัฐมนตรี 



๒๔ 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ เน่ืองจากหลักกฎหมายเกี่ยวกับนิติ
กรรมหรือสัญญาที่ใชบังคับอยูมีพ้ืนฐานมาจากเสรีภาพของบุคคล ตามหลักของความศักดิ์สิทธิ์ของ
การแสดงเจตนา รัฐจะไมเขาแทรกแซงแมวาคูสัญญาฝายหน่ึงไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง เวนแต
จะเปนการตองหามชัดแจงโดยกฎหมายหรือขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน แตในปจจุบัน สภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไป ทําใหผูซ่ึงมีอํานาจตอรองทางเศรษฐกิจ
เหนือกวาถือโอกาสอาศัยหลักดังกลาวเอาเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง ซ่ึงมีอํานาจตอรองทาง
เศรษฐกิจดอยกวาอยางมากซึ่งทําใหเกิดความไมเปนธรรมและไมสงบสุขในสังคม สมควรที่รัฐจะ
กําหนดกรอบของการใชหลักความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนาและเสรีภาพของบุคคล เพ่ือแกไข
ความไมเปนธรรมและความไมสงบสุขในสังคมดังกลาว โดยกําหนดแนวทางใหแกศาลเพื่อใชในการ
พิจารณาวาขอสัญญาหรือขอตกลงใดที่ไมเปนธรรม และใหอํานาจแกศาลที่จะสั่งใหขอสัญญาหรือ
ขอตกลงที่ไมเปนธรรมนั้นมีผลใชบังคับเทาที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณี จึงจําเปนตองตรา
พระราชบัญญัติน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

พระราชบัญญัติ 
ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดข้ึนจากสินคาที่ไมปลอดภัย 

พ.ศ. ๒๕๕๑ 
   

 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ใหไว ณ วันที ่๑๓ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
เปนปที่ ๖๓ ในรัชกาลปจจุบัน 

 
  พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ให
ประกาศวา 
  โดยที่เปนการสมควรมีกฎหมายวาดวยความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม
ปลอดภัย 
  พระราชบัญญัติน้ีมีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึง
มาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๔๓ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดย
อาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 
  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไวโดยคําแนะนําและยินยอมของสภา
นิติบัญญัติแหงชาติ ดังตอไปน้ี 
  มาตรา ๑  พระราชบัญญัติน้ีเรียกวา “พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้น
จากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑” 
  มาตรา ๒๒๒ พระราชบัญญัติน้ีใหใชบังคับเม่ือพนกําหนดหนึ่งปนับแตวันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเปนตนไป 
  มาตรา ๓  ในกรณีที่มีกฎหมายใดบัญญัติเร่ืองความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก
สินคาที่ไมปลอดภัยไวโดยเฉพาะ ซ่ึงใหความคุมครองผูเสียหายมากกวาที่กําหนดในพระราชบัญญัตน้ีิ
ใหบังคับตามกฎหมายนั้น 
  มาตรา ๔  ในพระราชบัญญัติน้ี 
  “สินคา” หมายความวา สังหาริมทรัพยทุกชนิดที่ผลิตหรือนําเขาเพื่อขาย รวมทั้งผลิตผล
เกษตรกรรม และใหหมายความรวมถึงกระแสไฟฟา ยกเวนสินคาตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
  “ผลิตผลเกษตรกรรม” หมายความวา ผลิตผลอันเกิดจากเกษตรกรรมตางๆ เชน การทํานา 
ทําไร ทําสวน เลี้ยงสัตว เลี้ยงสัตวนํ้า เลี้ยงไหม เลี้ยงคร่ัง เพาะเห็ด แตไมรวมถึงผลิตผลที่เกิดจาก
ธรรมชาติ 

                                                 
๒๒ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๒๕ ตอนที่ ๓๖ ก หนา ๑๗ ลงวันที่ ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๑ 



๒๖ 

  “ผลิต” หมายความวา ทํา ผสม ปรุง แตง ประกอบ ประดิษฐ แปรสภาพ เปลี่ยนรูป ดัดแปลง 
คัดเลือก แบงบรรจุ แชเยือกแข็ง หรือฉายรังสี รวมถึงการกระทําใดๆ ที่มีลักษณะทํานองเดียวกัน 
  “ผูเสียหาย” หมายความวา ผูไดรับความเสียหายอันเกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย 
  “ความเสียหาย” หมายความวา ความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัยไมวาจะเปนความ
เสียหายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพยสิน ทั้งน้ีไมรวมถึงความเสียหายตอตัว
สินคาที่ไมปลอดภัยน้ัน 
  “ความเสียหายตอจิตใจ” หมายความวา ความเจ็บปวด ความทุกขทรมาน ความหวาดกลัว 
ความวิตกกังวล ความเศราโศกเสียใจ ความอับอาย หรือความเสียหายตอจิตใจอยางอ่ืนที่มีลักษณะ
ทํานองเดียวกัน 
  “สินคาที่ไมปลอดภัย” หมายความวา สินคาที่กอหรืออาจกอใหเกิดความเสียหายขึ้นไดไมวา
จะเปนเพราะเหตุจากความบกพรองในการผลิตหรือการออกแบบ หรือไมไดกําหนดวิธีใชวิธีเก็บรักษา 
คําเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคา หรือกําหนดไวแตไมถูกตองหรือไมชัดเจนตามสมควร ทั้งน้ี โดย
คํานึงถึงสภาพของสินคา รวมทั้งลักษณะการใชงานและการเก็บรักษาตามปกติธรรมดาของสินคาอัน
พึงคาดหมายได 
  “ขาย” หมายความวา จําหนาย จาย แจก หรือแลกเปลี่ยนเพ่ือประโยชนทางการคาและให
หมายความรวมถึงใหเชา ใหเชาซื้อ จัดหา ตลอดจนเสนอ ชักชวน หรือนําออกแสดงเพื่อการดังกลาว 
  “นําเขา” หมายความวา นําหรือสั่งสินคาเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย 
  “ผูประกอบการ” หมายความวา 
   (๑) ผูผลิต หรือผูวาจางใหผลิต 
  (๒) ผูนําเขา 
  (๓) ผูขายสินคาที่ไมสามารถระบุตัวผูผลิต ผูวาจางใหผลิต หรือผูนําเขาได 
  (๔) ผูซ่ึงใชชื่อ ชื่อทางการคา เครื่องหมายการคา เครื่องหมาย ขอความหรือแสดงดวยวิธีใดๆ 
อันมีลักษณะที่จะทําใหเกิดความเขาใจไดวาเปนผูผลิต ผูวาจางใหผลิตหรือผูนําเขา 
  มาตรา ๕  ผูประกอบการทุกคนตองรวมกันรับผิดตอผูเสียหายในความเสียหายที่เกิดจาก
สินคาที่ไมปลอดภัย และสินคานั้นไดมีการขายใหแกผูบริโภคแลว ไมวาความเสียหายนั้นจะเกิดจาก
การกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูประกอบการหรือไมก็ตาม 
  มาตรา ๖  เพ่ือใหผูประกอบการตองรับผิดตามมาตรา ๕ ผูเสียหายหรือผูมีสิทธิฟองคดีแทน
ตามมาตรา ๑๐ ตองพิสูจนวาผูเสียหายไดรับความเสียหายจากสินคาของผูประกอบการและการใช
หรือการเก็บรักษาสินคานั้นเปนไปตามปกติธรรมดา แตไมตองพิสูจนวาความเสียหายเกิดจากการ
กระทําของผูประกอบการผูใด 
  มาตรา ๗  ผูประกอบการไมตองรับผิดตอความเสียหายอันเกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัยหาก
พิสูจนไดวา 
  (๑) สินคานั้นมิไดเปนสินคาที่ไมปลอดภัย 
  (๒) ผูเสียหายไดรูอยูแลววาสินคานั้นเปนสินคาที่ไมปลอดภัย หรือ 
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  (๓) ความเสียหายเกิดขึ้นจากการใชหรือการเก็บรักษาสินคาไมถูกตองตามวิธีใช วิธีเก็บ
รักษา คําเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ผูประกอบการไดกําหนดไวอยางถูกตองและชัดเจนตาม
สมควรแลว 
  มาตรา ๘  ผูผลิตตามคําสั่งของผูวาจางใหผลิตไมตองรับผิดหากพิสูจนไดวาความไม
ปลอดภัยของสินคาเกิดจากการออกแบบของผูวาจางใหผลิตหรือจากการปฏิบัติตามคําสั่งของผู
วาจางใหผลิตทั้งผูผลิตไมไดคาดเห็นและไมควรจะไดคาดเห็นถึงความไมปลอดภัย 
  ผูผลิตสวนประกอบของสินคาไมตองรับผิดหากพิสูจนไดวา ความไมปลอดภัยของสินคาเกิด
จากการออกแบบหรือการประกอบหรือการกําหนดวิธีใช วิธีเก็บรักษา คําเตือน หรือการใหขอมูล
เกี่ยวกับสินคาของผูผลิตสินคานั้น 
  มาตรา ๙  ขอตกลงระหวางผูบริโภคกับผูประกอบการที่ไดทําไวลวงหนากอนเกิดความ
เสียหายและประกาศหรือคําแจงความของผูประกอบการเพื่อยกเวนหรือจํากัดความรับผิดของ
ผูประกอบการตอความเสียหายอันเกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย จะนํามาอางเปนขอยกเวนหรือจํากัด
ความรับผิดไมได 
  เพ่ือประโยชนแหงมาตรานี้ ผูบริโภคมีความหมายเชนเดียวกับนิยามคําวา “ผูบริโภค” ตาม
กฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 
  มาตรา ๑๐  ใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สมาคม และมูลนิธิซ่ึงคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคใหการรับรองตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค มีอํานาจฟองคดีเรียก
คาเสียหายแทนผูเสียหายได โดยใหนําบทบัญญัติเกี่ยวกับการฟองและดําเนินคดีแทนตามกฎหมาย
ดังกลาวมาใชบังคับโดยอนุโลม 
  การฟองและดําเนินคดีแทนผูเสียหายตามวรรคหนึ่ง ใหไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียมทั้งปวง
แตไมรวมถึงความรับผิดในคาฤชาธรรมเนียมในชั้นที่สุด 
  มาตรา ๑๑  นอกจากคาสินไหมทดแทนเพื่อละเมิดตามที่กําหนดไวในประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย ศาลมีอํานาจกําหนดคาสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายตามหลักเกณฑดังตอไปน้ีดวย 
  (๑) คาเสียหายสําหรับความเสียหายตอจิตใจอันเปนผลเนื่องมาจากความเสียหายตอรางกาย
สุขภาพ หรืออนามัยของผูเสียหาย และหากผูเสียหายถึงแกความตาย สามี ภริยา บุพการี หรือ
ผูสืบสันดานของบุคคลนั้นชอบที่จะไดรับคาเสียหายสําหรับความเสียหายตอจิตใจ 
  (๒) หากขอเท็จจริงปรากฏวาผูประกอบการไดผลิต นําเขา หรือขายสินคาโดยรูอยูแลววา
สินคานั้นเปนสินคาที่ไมปลอดภัย หรือมิไดรูเพราะความประมาทเลินเลออยางรายแรง หรือเม่ือรูวา
สินคาไมปลอดภัยภายหลังจากการผลิต นําเขา หรือขายสินคานั้นแลวไมดําเนินการใดๆ ตามสมควร
เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหาย ใหศาลมีอํานาจสั่งใหผูประกอบการจายคาสินไหมทดแทนเพื่อ
การลงโทษเพิ่มขึ้นจากจํานวนคาสินไหมทดแทนที่แทจริงที่ศาลกําหนดไดตามที่ศาลเห็นสมควร แต
ไมเกินสองเทาของคาสินไหมทดแทนที่แทจริงน้ัน ทั้งนี้ โดยคํานึงถึงพฤติการณตางๆ เชน ความ
รายแรงของความเสียหายที่ผูเสียหายไดรับ การที่ผูประกอบการรูถึงความไมปลอดภัยของสินคา 
ระยะเวลาที่ผูประกอบการปกปดความไมปลอดภัยของสินคา การดําเนินการของผูประกอบการเมื่อ
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ทราบวาสินคานั้นเปนสินคาที่ไมปลอดภัย ผลประโยชนที่ผูประกอบการไดรับ สถานะทางการเงินของ
ผูประกอบการการที่ผูประกอบการไดบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น ตลอดจนการที่ผูเสียหายมีสวน
ในการกอใหเกิดความเสียหายดวย 
  มาตรา ๑๒  สิทธิเรียกรองคาเสียหายอันเกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัยตามพระราชบัญญัติน้ี
เปนอันขาดอายุความเมื่อพนสามปนับแตวันที่ผูเสียหายรูถึงความเสียหายและรูตัวผูประกอบการที่
ตองรับผิด หรือเม่ือพนสิบปนับแตวันที่มีการขายสินคานั้น 
  ในกรณีที่ความเสียหายเกิดขึ้นตอชีวิต รางกาย สุขภาพ หรืออนามัย โดยผลของสารที่สะสม
อยูในรางกายของผูเสียหายหรือเปนกรณีที่ตองใชเวลาในการแสดงอาการ ผูเสียหายหรือผูมีสิทธิฟอง
คดีแทนตามมาตรา ๑๐ ตองใชสิทธิเรียกรองภายในสามปนับแตวันที่รูถึงความเสียหายและรูตัว
ผูประกอบการที่ตองรับผิด แตไมเกินสิบปนับแตวันที่รูถึงความเสียหาย 
  มาตรา ๑๓  ถามีการเจรจาเกี่ยวกับคาเสียหายที่พึงจายระหวางผูประกอบการและผูเสียหาย
หรือผูมีสิทธิฟองคดีแทนตามมาตรา ๑๐ ใหอายุความสะดุดหยุดอยูไมนับในระหวางนั้นจนกวาฝายใด
ฝายหนึ่งไดบอกเลิกการเจรจา 
  มาตรา ๑๔  บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติน้ีไมเปนการตัดสิทธิของผูเสียหายที่จะเรียก
คาเสียหายโดยอาศัยสิทธิตามกฎหมายอื่น 
  มาตรา ๑๕  สินคาใดที่ไดขายแกผูบริโภคกอนวันที่พระราชบัญญัติน้ีมีผลใชบังคับไมอยู
ภายใตบังคับของพระราชบัญญัติน้ี 
  มาตรา ๑๖  ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี และใหมีอํานาจออก
กฎกระทรวงเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี 
  กฎกระทรวงนั้น เม่ือประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 

 
 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก สุรยุทธ จุลานนท 
นายกรัฐมนตรี 
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หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ โดยที่สินคาในปจจุบันไมวาจะผลิต
ภายในประเทศหรือนําเขา มีกระบวนการผลิตที่ใชความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูงขึ้น
เปนลําดับการที่ผูบริโภคจะตรวจพบวาสินคาไมปลอดภัยกระทําไดยาก เม่ือผูบริโภคนําสินคาที่ไม
ปลอดภัยไปใชอาจกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพยสินของ
ผูบริโภคหรือบุคคลอื่นไดแตการฟองคดีในปจจุบันเพ่ือเรียกคาเสียหายมีความยุงยาก เนื่องจากภาระ
ในการพิสูจนถึงความจงใจหรือประมาทเลินเลอในการกระทําผิดของผูผลิตหรือผูนําเขาตกเปนหนาที่
ของผูไดรับความเสียหายตามหลักกฎหมายทั่วไปเพราะยังไมมีกฎหมายใหความคุมครองผูบริโภคที่
ไดรับความเสียหายที่เกิดจากสินคาโดยมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในความเสียหายของ
ผูผลิตหรือผูเกี่ยวของไวโดยตรง จึงสมควรใหมีกฎหมายวาดวยความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้น
จากสินคาที่ไมปลอดภัย โดยนําหลักความรับผิดโดยเครงครัดมาใช อันจะมีผลใหผูเสียหายไมตอง
พิสูจนถึงความไมปลอดภัยของสินคา ตลอดจนไดรับการชดใชคาเสียหายที่เปนธรรม  จึงจําเปนตอง
ตราพระราชบัญญัติน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

พระราชบัญญัติ 
วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 

พ.ศ. ๒๕๕๑ 
   

 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ใหไว ณ วันที ่๑๗ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
เปนปที่ ๖๓ ในรัชกาลปจจุบัน 

 
  พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ให
ประกาศวา 
  โดยที่เปนการสมควรใหมีกฎหมายวาดวยวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 
  พระราชบัญญัติน้ีมีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึง
ตามมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๒ มาตรา ๔๑ และมาตรา ๔๓ ของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 
  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไวโดยคําแนะนําและยินยอมของสภา
นิติบัญญัติแหงชาติ ดังตอไปน้ี 
  มาตรา ๑  พระราชบัญญัติน้ีเรียกวา “พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑” 
  มาตรา ๒๒๓  พระราชบัญญัติน้ีใหใชบังคับเม่ือพนหน่ึงรอยแปดสิบวันนับแตวันประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
  มาตรา ๓  ในพระราชบัญญัติน้ี 
  “คดีผูบริโภค” หมายความวา 
  (๑) คดีแพงระหวางผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคตามมาตรา ๑๙ หรือตาม
กฎหมายอื่น กับผูประกอบธุรกิจซ่ึงพิพาทกันเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาที่ตามกฎหมายอันเนื่องมาจาก
การบริโภคสินคาหรือบริการ 
  (๒) คดีแพงตามกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม
ปลอดภัย 
  (๓) คดีแพงที่เกี่ยวพันกันกับคดีตาม (๑) หรือ (๒) 
  (๔) คดีแพงที่มีกฎหมายบัญญัติใหใชวิธีพิจารณาตามพระราชบัญญัติน้ี 
  “ผูบริโภค” หมายความวา ผูบริโภคตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค และให
หมายความรวมถึงผูเสียหายตามกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่
ไมปลอดภัยดวย 

                                                 
๒๓ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๒๕ ตอนที่ ๓๘ ก หนา ๓๒ ลงวันที่ ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๕๑ 



๓๑ 

  “ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา ผูประกอบธุรกิจตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค
และใหหมายความรวมถึงผูประกอบการตามกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้น
จากสินคาที่ไมปลอดภัยดวย 
  “ก.ศ.” หมายความวา คณะกรรมการขาราชการศาลยุติธรรมตามกฎหมายวาดวยระเบียบ
บริหารราชการศาลยุติธรรม 
  “เจาพนักงานคดี” หมายความวา บุคคลที่เลขาธิการสํานักงานศาลยุติธรรมแตงตั้งใหปฏิบัติ
หนาที่ตามพระราชบัญญัติน้ี 
  มาตรา ๔  ใหมีเจาพนักงานคดีทําหนาที่ชวยเหลือศาลในการดําเนินคดีผูบริโภค ตามที่ศาล
มอบหมาย ดังตอไปน้ี 
  (๑) ไกลเกลี่ยคดีผูบริโภค 
  (๒) ตรวจสอบและรวบรวมพยานหลักฐาน 
  (๓) บันทึกคําพยาน 
  (๔) ดําเนินการใหมีการคุมครองสิทธิของคูความทั้งกอนและระหวางการพิจารณา 
  (๕) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามพระราชบัญญัติน้ีหรือตามขอกําหนดของประธานศาลฎีกาในการทํา
หนาที่ชวยเหลือน้ัน 
  ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติน้ี ใหเจาพนักงานคดีเปนเจาพนักงานตามประมวล
กฎหมายอาญาและใหมีอํานาจมีหนังสือเรียกบุคคลใดบุคคลหนึ่งมาใหขอมูล หรือใหจัดสงเอกสารเพื่อ
ประกอบการพิจารณาเรื่องใดเรื่องหน่ึงตามอํานาจหนาที่ 
  หลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงานคดีใหเปนไปตามที่กําหนดไวใน
ขอกําหนดของประธานศาลฎีกา 
  มาตรา ๕  ผูที่จะไดรับแตงตั้งเปนเจาพนักงานคดี ตองมีคุณสมบัติอยางหนึ่งอยางใด
ดังตอไปน้ี 
  (๑) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททางกฎหมายหรือปริญญาเอกทางกฎหมาย 
  (๒) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางกฎหมาย เปนสามัญสมาชิกแหงเนติบัณฑิตยสภา
และไดประกอบวิชาชีพทางกฎหมายตามที่ ก.ศ. กําหนดเปนเวลาไมนอยกวาหนึ่งป 
  (๓) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางกฎหมายและปริญญาในสาขาวิชาอ่ืนที่ ก.ศ. 
กําหนดซึ่งไมต่ํากวาปริญญาตรี และไดประกอบวิชาชีพตามที่ ก.ศ. กําหนดเปนเวลาไมนอยกวาสี่ป 
  ใหเลขาธิการสํานักงานศาลยุติธรรมมีอํานาจพิจารณาแตงตั้งบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติตามวรรค
หน่ึงเปนเจาพนักงานคดี ทั้งน้ี ตามระเบียบที่ ก.ศ. กําหนด 
  มาตรา ๖  ใหประธานศาลฎีการักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี และใหมีอํานาจออก
ขอกําหนดเพ่ือใหการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีผูบริโภคเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็วและเที่ยง
ธรรมแตขอกําหนดดังกลาวจะตองไมทําใหสิทธิในการตอสูคดีของคูความลดนอยลง 
  ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาตามพระราชบัญญัติน้ี เม่ือไดรับความเห็นชอบจากที่ประชุม
ใหญศาลฎีกาและประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 



๓๒ 

 
หมวด ๑ 
บททั่วไป 

   
 

  มาตรา ๗  กระบวนพิจารณาคดีผูบริโภคใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติน้ีและ
ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาตามมาตรา ๖ ในกรณีที่ไมมีบทบัญญัติและขอกําหนดดังกลาวใหนํา
บทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาใชบังคับโดยอนุโลม 
  มาตรา ๘  ในกรณีมีปญหาวาคดีใดเปนคดีผูบริโภคหรือไม ใหประธานศาลอุทธรณเปนผู
วินิจฉัย คําวินิจฉัยของประธานศาลอุทธรณใหเปนที่สุด แตทั้งน้ีไมกระทบถึงกระบวนพิจารณาใดๆ ที่
ไดกระทําไปกอนที่จะมีคําวินิจฉัยน้ัน 
  การขอใหประธานศาลอุทธรณวินิจฉัยปญหาตามวรรคหนึ่งไมวาโดยคูความเปนผูขอหรือโดย
ศาลเห็นสมควร ถาเปนการขอในคดีผูบริโภคตองกระทําอยางชาในวันนัดพิจารณา แตถาเปนการขอ
ในคดีอ่ืนตองกระทําอยางชาในวันชี้สองสถานหรือวันสืบพยาน ในกรณีที่ไมมีการชี้สองสถานหากพน
กําหนดเวลาดังกลาวแลวหามมิใหมีการขอใหวินิจฉัยปญหาดังกลาวอีก และเม่ือไดรับคําขอจากศาล
ชั้นตนแลว ใหประธานศาลอุทธรณมีคําวินิจฉัยและแจงผลไปยังศาลชั้นตนโดยเร็ว 
  เพ่ือใหการดําเนินคดีเปนไปดวยความรวดเร็ว การดําเนินการใดๆ ระหวางศาลชั้นตนกับศาล
อุทธรณตามมาตรานี้ จะดําเนินการโดยทางโทรสารหรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นใดก็ได 
  มาตรา ๙  ในกรณีที่ปรากฏวามีขอผิดระเบียบหรือผิดหลงในการดําเนินกระบวนพิจารณา
ของคูความฝายใด ใหศาลสั่งใหคูความที่ดําเนินกระบวนพิจารณาผิดระเบียบหรือผิดหลงนั้นทําการ
แกไขใหถูกตองภายในระยะเวลาและเงื่อนไขที่ศาลเห็นสมควรกําหนด เวนแตขอผิดระเบียบหรือผิด
หลงดังกลาวเกิดจากความไมสุจริตของคูความฝายนั้น 
  มาตรา ๑๐  บทบัญญัติแหงกฎหมายที่บังคับใหนิติกรรมใดตองมีหลักฐานเปนหนังสือลง
ลายมือชื่อฝายที่ตองรับผิดจึงจะฟองรองบังคับคดีไดน้ัน มิใหนํามาใชบังคับแกผูบริโภคในการฟอง
บังคับใหผูประกอบธุรกิจชําระหนี้ 
  ในกรณีที่บทบัญญัติแหงกฎหมายบังคับใหสัญญาที่ทําขึ้นระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ
จะตองทําตามแบบอยางใดอยางหนึ่ง ถึงแมสัญญาดังกลาวยังมิไดทําใหถูกตองตามแบบนั้น แตหาก
ผูบริโภคไดวางมัดจําหรือชําระหนี้บางสวนแลว ใหผูบริโภคมีอํานาจฟองบังคับ ใหผูประกอบธุรกิจ
จัดทําสัญญาใหเปนไปตามแบบที่กฎหมายกําหนดหรือชําระหนี้เปนการตอบแทนได 
  ในการดําเนินคดีตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง มิใหนํามาตรา ๙๔ แหงประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพง มาใชบังคับแกผูบริโภคในการฟองคดีผูบริโภคและการพิสูจนถึงนิติกรรมหรือ
สัญญาที่ทําขึ้นระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ 

 



๓๓ 

  มาตรา ๑๑  ประกาศ โฆษณา คํารับรอง หรือการกระทําดวยประการใดๆ ของผูประกอบ
ธุรกิจซ่ึงทําใหผูบริโภคเขาใจไดในขณะทําสัญญาวาผูประกอบธุรกิจตกลงจะมอบให หรือจัดหาใหซ่ึง
สิ่งของบริการ หรือสาธารณูปโภคอ่ืนใด หรือจะดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งใหแกผูบริโภคเพื่อเปน
การตอบแทนที่ผูบริโภคเขาทําสัญญา หรือขอตกลงใดๆ ที่ผูประกอบธุรกิจจะใหสิทธิประโยชนแก
ผูบริโภคเพิ่มเติมขึ้นจากที่ไดทําสัญญาไว ใหถือวาขอความ การกระทําหรือขอตกลงดังกลาวเปนสวน
หน่ึงของสัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงผูบริโภคสามารถนําสืบพยานบุคคล หรือ
พยานหลักฐานเกี่ยวกับขอตกลงดังกลาวได ถึงแมวาการทําสัญญาเชนวานั้นกฎหมายจะกําหนดวา
ตองทําเปนหนังสือหรือมีหลักฐานเปนหนังสือและไมปรากฏขอตกลงนั้นในหนังสือที่ไดทําขึ้นก็ตาม 
  มาตรา ๑๒  ในการใชสิทธิแหงตนก็ดี ในการชําระหนี้ก็ดี ผูประกอบธุรกิจตองกระทําดวย
ความสุจริตโดยคํานึงถึงมาตรฐานทางการคาที่เหมาะสมภายใตระบบธุรกิจที่เปนธรรม 
  มาตรา ๑๓  ในกรณีที่ความเสียหายเกิดขึ้นตอชีวิต รางกาย สุขภาพ หรืออนามัย โดยผล
ของสารที่สะสมอยูในรางกายของผูบริโภคหรือเปนกรณีที่ตองใชเวลาในการแสดงอาการ ผูบริโภค
หรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคตองใชสิทธิเรียกรองภายในสามปนับแตวันที่รูถึงความเสียหาย
และรูตัวผูประกอบธุรกิจที่ตองรับผิด แตไมเกินสิบปนับแตวันที่รูถึงความเสียหาย 
  มาตรา ๑๔  ถามีการเจรจาเกี่ยวกับคาเสียหายที่พึงจายระหวางผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค
หรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภค ใหอายุความสะดุดหยุดอยูไมนับในระหวางนั้นจนกวาฝายใดฝาย
หน่ึงไดบอกเลิกการเจรจา 
  มาตรา ๑๕  ระยะเวลาตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอื่นที่บทบัญญัติ
แหงพระราชบัญญัติน้ีใหนํามาใชบังคับ หรือระยะเวลาตามที่ศาลกําหนดไว เม่ือศาลเห็นสมควรหรือ
เม่ือคูความรองขอ ศาลมีอํานาจยนหรือขยายระยะเวลาไดตามความจําเปนและเพื่อประโยชนแหง
ความยุติธรรม 
  มาตรา ๑๖  การสงคําคูความหรือเอกสารอื่นใด หรือการแจงวันนัด คําสั่งของศาลหรือ
ขอความอยางอ่ืนไปยังคูความหรือบุคคลอื่นใดในคดีผูบริโภคซ่ึงปกติจะตองดําเนินการโดยทางเจา
พนักงานศาลนั้น ศาลอาจสั่งใหดําเนินการโดยทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ โทรศัพท โทรสาร 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นใดก็ได โดยคํานึงถึงความจําเปนเรงดวน 
ความสะดวกรวดเร็ว ความเหมาะสมตามสภาพแหงเน้ือหาของเรื่องที่ทําการติดตอ ทั้งน้ี ตาม
หลักเกณฑและวธิีการที่กําหนดไวในขอกําหนดของประธานศาลฎีกา 

 
หมวด ๒ 

วิธีพิจารณาคดีผูบริโภคในศาลชั้นตน 
   

สวนที่ ๑ 
การฟองคดี 

   



๓๔ 

 
  มาตรา ๑๗ ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจจะฟองผูบริโภคเปนคดีผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจมี
สิทธิเสนอคําฟองตอศาลที่ผูบริโภคมีภูมิลําเนาอยูในเขตศาลหรือตอศาลอื่นไดดวย ใหผูประกอบธุรกิจ
เสนอคําฟองตอศาลที่ผูบริโภคมีภูมิลําเนาอยูในเขตศาลไดเพียงแหงเดียว 
  มาตรา ๑๘  ภายใตบังคับของกฎหมายวาดวยความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก
สินคาที่ไมปลอดภัย การยื่นคําฟองตลอดจนการดําเนินกระบวนพิจารณาใดๆ ในคดีผูบริโภคซึ่ง
ดําเนินการโดยผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคใหไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียมทั้งปวง 
แตไมรวมถึงความรับผิดในคาฤชาธรรมเนียมในชั้นที่สุด 
  ถาความปรากฏแกศาลวาผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคนําคดีมาฟองโดยไมมี
เหตุผลอันสมควร เรียกรองคาเสียหายเกินสมควร ประพฤติตนไมเรียบรอย ดําเนินกระบวนพิจารณา
อันมีลักษณะเปนการประวิงคดีหรือที่ไมจําเปน หรือมีพฤติการณอ่ืนที่ศาลเห็นสมควร ศาลอาจมีคําสั่ง
ใหบุคคลนั้นชําระคาฤชาธรรมเนียมที่ไดรับการยกเวนทั้งหมดหรือแตบางสวนตอศาลภายใน
ระยะเวลาที่ศาลเห็นสมควรกําหนดก็ได หากไมปฏิบัติตาม ใหศาลมีอํานาจสั่งจําหนายคดีออกจากสา
รบบความ 
  ในกรณีตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ถาศาลเห็นวาคูความอีกฝายหนึ่งจะตองเปนผูรับผิดเสีย
คาฤชาธรรมเนียมทั้งหมดหรือแตบางสวนของคูความทั้งสองฝาย ใหศาลพิพากษาในเรื่องคาฤชา
ธรรมเนียมโดยสั่งใหคูความอีกฝายหนึ่งน้ันชําระตอศาลในนามของผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดี
แทนผูบริโภคซึ่งคาฤชาธรรมเนียมที่ผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคนั้นไดรับยกเวน
ทั้งหมดหรือแตบางสวนตามที่ศาลเห็นสมควร 
  มาตรา ๑๙  ใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคหรือสมาคมที่คณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภครับรองตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค มีอํานาจฟองและดําเนินคดีผูบริโภคแทน
ผูบริโภคไดโดยใหนําบทบัญญัติเกี่ยวกับการฟองและการดําเนินคดีแทนตามกฎหมายดังกลาวมาใช
บังคับโดยอนุโลม 
  การฟองคดีตามวรรคหนึ่งใหระบุชื่อและที่อยูของผูบริโภคใหชัดเจน ในกรณีที่สมาคมเปนผู
ฟองและมีการเรียกคาเสียหาย ใหเรียกคาเสียหายแทนไดเฉพาะแตผูบริโภคที่เปนสมาชิกของสมาคม
น้ันในขณะยื่นฟองเทานั้น 
  การถอนฟองหรือการประนีประนอมยอมความในคดีตามวรรคหนึ่งจะตองไดรับความยินยอม
เปนหนังสือจากผูบริโภคที่เกี่ยวของมาแสดงตอศาล และในกรณีขอถอนฟองศาลจะมีคําสั่งอนุญาตได
ตอเม่ือเห็นวาการถอนฟองนั้นไมเปนผลเสียตอการคุมครองผูบริโภคเปนสวนรวม 
  ถาภายหลังที่ไดมีการยื่นฟองตอศาลแลว สมาคมผูยื่นฟองถูกเพิกถอนการรับรองตาม
กฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค ใหผูบริโภคที่เกี่ยวของเขาดําเนินคดีตอไป ถาศาลเห็นวา
ผูบริโภคนั้นอาจไมทราบถึงการถูกเพิกถอนการรับรองดังกลาว ศาลจะมีคําสั่งใหแจงบุคคลดังกลาว
ทราบโดยกําหนดระยะเวลาที่ตองเขามาในคดีไปพรอมดวยก็ได บรรดากระบวนพิจารณาที่ไดทําไป



๓๕ 

กอนเขามาในคดีใหมีผลผูกพันผูบริโภคนั้นดวย และหากบุคคลดังกลาวไมเขามาภายในเวลาที่
กําหนด ใหศาลมีอํานาจสั่งจําหนายคดีสวนที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น 
  มาตรา ๒๐  การฟองคดีผูบริโภค โจทกจะฟองดวยวาจาหรือเปนหนังสือก็ได ในกรณีที่
โจทกประสงคจะฟองดวยวาจา ใหเจาพนักงานคดีจัดใหมีการบันทึกรายละเอียดแหงคําฟองแลวให
โจทกลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ 
  คําฟองตองมีขอเท็จจริงที่เปนเหตุแหงการฟองคดีรวมทั้งคําขอบังคับชัดเจนพอที่จะทําให
เขาใจได หากศาลเห็นวาคําฟองนั้นไมถูกตองหรือขาดสาระสําคัญบางเรื่อง ศาลอาจมีคําสั่งใหโจทก
แกไขคําฟองในสวนนั้นใหถูกตองหรือชัดเจนขึ้นก็ได 
  มาตรา ๒๑  ภายหลังที่ไดมีการฟองคดีผูบริโภคแลว หากมีการเสนอคําฟองเขามาในคดี
ดังกลาวไมวาโดยวิธีฟองเพ่ิมเติม ฟองแยง หรือโดยสอดเขามาในคดี หรือหากศาลมีคําสั่งใหรวม
พิจารณาคดีแพงอ่ืนใดเขากับคดีผูบริโภค ใหถือวาคดีในสวนที่เกี่ยวกับคําฟองซึ่งไดยื่นภายหลังและ
คดีที่ศาลสั่งใหรวมพิจารณาเหลานั้นเปนคดีผูบริโภคตามพระราชบัญญัติน้ีดวย 

 
สวนที่ ๒ 

การพิจารณาคดี 
   

 
  มาตรา ๒๒  ถาบุคคลใดเกรงวาพยานหลักฐานที่ตนอาจตองอางอิงในภายหนาจะสูญหาย
หรือยากแกการนํามาเมื่อมีการฟองเปนคดีผูบริโภค หรือถาคูความฝายใดในคดีผูบริโภคเกรงวา
พยานหลักฐานที่ตนจํานงจะอางอิงจะสูญหายกอนที่จะนํามาสืบหรือเปนการยากที่จะนํามาสืบใน
ภายหลัง บุคคลนั้นหรือคูความฝายนั้นอาจยื่นคําขอตอศาลเพื่อมีคําสั่งใหสืบพยานหลักฐานนั้นไว
ทันทีก็ได 
  เ ม่ือศาลได รับคําขอเชนวานั้น ใหศาลหมายเรียกผูขอและคูความอีกฝายหน่ึงหรือ
บุคคลภายนอกที่เกี่ยวของมาศาล และเม่ือไดฟงบุคคลเหลานั้นแลว ใหศาลสั่งคําขอตามที่เห็นสมควร
ถาศาลสั่งอนุญาตตามคําขอ ก็ใหสืบพยานหลักฐานไปตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติน้ีสวน
รายงานและเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการนั้นใหศาลเก็บรักษาไว 
  ในกรณีที่คูความอีกฝายหนึ่ งหรือบุคคลภายนอกที่ เกี่ยวของไม มี ภู มิลํา เนาอยู ใน
ราชอาณาจักรและยังมิไดเขามาในคดีน้ัน เม่ือศาลไดรับคําขอตามวรรคหนึ่ง ใหศาลสั่งคําขอนั้นอยาง
คําขออันอาจทําไดแตฝายเดียว และถาศาลสั่งอนุญาตตามคําขอแลวใหสืบพยานไปฝายเดียว 
  มาตรา ๒๓  ในกรณีมีเหตุฉุกเฉิน เม่ือมีการยื่นคําขอตามมาตรา ๒๒ ผูยื่นคําขอจะยื่นคํารอง
รวมไปดวยเพื่อใหศาลมีคําสั่งหรือออกหมายตามที่ขอโดยไมชักชา และถาจําเปนจะขอใหศาลมีคําสั่ง
ใหยึดหรืออายัดเอกสารหรือวัตถุที่จะใชเปนพยานหลักฐานที่ขอสืบไวกอนโดยมีเง่ือนไขอยางหนึ่ง
อยางใดตามที่ศาลเห็นสมควรก็ได 



๓๖ 

  ใหนํามาตรา ๒๖๑ มาตรา ๒๖๒ มาตรา ๒๖๓ มาตรา ๒๖๗ มาตรา ๒๖๘ และมาตรา ๒๖๙ 
แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาใชบังคับแกกรณีตามวรรคหนึ่งโดยอนุโลม 
  มาตรา ๒๔  เม่ือศาลสั่งรับคําฟองแลว ใหศาลกําหนดวันนัดพิจารณาโดยเร็ว และออก
หมายเรียกจําเลยใหมาศาลตามกําหนดนัดเพื่อการไกลเกลี่ย ใหการ และสืบพยานในวันเดียวกัน ทัง้น้ี 
ใหศาลสงสําเนาคําฟองหรือสําเนาบันทึกคําฟองใหจําเลย และสั่งใหโจทกมาศาลในวันนัดพิจารณานั้น
ดวย 
  จําเลยจะยื่นคําใหการเปนหนังสือกอนวันนัดพิจารณาตามวรรคหนึ่งก็ได 
  มาตรา ๒๕  ในวันนัดพิจารณา เม่ือโจทกและจําเลยมาพรอมกันแลวใหเจาพนักงานคดีหรือ
บุคคลที่ศาลกําหนดหรือที่คูความตกลงกันทําการไกลเกลี่ยใหคูความไดตกลงกันหรือประนีประนอม
ยอมความกันกอน ในการไกลเกลี่ย ถาคูความฝายใดฝายหนึ่งรองขอหรือผูไกลเกลี่ยเห็นสมควรผูไกล
เกลี่ยจะสั่งใหดําเนินการเปนการลับเฉพาะตอหนาตัวความทุกฝายหรือฝายใดฝายหนึ่งก็ได 
  หลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาในการไกลเกลี่ย ใหเปนไปตามขอกําหนดของประธานศาล
ฎีกา 
  มาตรา ๒๖  ถาคูความไมอาจตกลงกันหรือไมอาจประนีประนอมยอมความกันได และจําเลย
ยังไมไดยื่นคําใหการ ใหศาลจัดใหมีการสอบถามคําใหการของจําเลยโดยจําเลยจะยื่นคําใหการเปน
หนังสือหรือจะใหการดวยวาจาก็ได ในกรณีที่ยื่นคําใหการเปนหนังสือ หากศาลเห็นวาคําใหการ
ดังกลาวไมถูกตองหรือขาดสาระสําคัญบางเรื่อง ศาลอาจมีคําสั่งใหจําเลยแกไขคําใหการในสวนนั้นให
ถูกตองหรือชัดเจนขึ้นก็ได ในกรณีใหการดวยวาจา ใหศาลจัดใหมีการบันทึกคําใหการนั้นและให
จําเลยลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ 
  ถาจําเลยไมใหการตามวรรคหนึ่ง และไมไดรับอนุญาตจากศาลใหขยายระยะเวลายื่น
คําใหการใหถือวาจําเลยขาดนัดยื่นคําใหการ 
  มาตรา ๒๗  เม่ือโจทกไดทราบคําสั่งใหมาศาลตามมาตรา ๒๔ แลวไมมาในวันนัดพิจารณา
โดยไมไดรับอนุญาตจากศาลใหเลื่อนคดี ไมวาจําเลยจะมาศาลหรือไม ใหถือวาโจทกไมประสงคจะ
ดําเนินคดีตอไป ใหศาลมีคําสั่งจําหนายคดีออกเสียจากสารบบความ เวนแตตามพฤติการณแหงคดี
ศาลจะเห็นสมควรใหพิจารณาและชี้ขาดตัดสินคดีน้ันไปฝายเดียว โดยใหถือวาโจทกขาดนัดพิจารณา 
  เม่ือจําเลยไดรับหมายเรียกใหมาศาลตามมาตรา ๒๔ แลวไมมาในวันนัดพิจารณาโดยไมได
รับอนุญาตจากศาลใหเลื่อนคดี ถาจําเลยไมไดยื่นคําใหการไว ใหถือวาจําเลยขาดนัดยื่นคําใหการแต
เพียงอยางเดียว แตถาจําเลยไดยื่นคําใหการไวกอนหรือในวันนัดดังกลาว ใหถือวาจําเลยขาดนัด
พิจารณา 
  มาตรา ๒๘  ถาคูความฝายใดไมมาศาลในวันนัดอ่ืนที่มิใชวันนัดพิจารณาตามมาตรา ๒๔ ให
ถือวาคูความฝายนั้นสละสิทธิการดําเนินกระบวนพิจารณาของตนในนัดนั้นและทราบกระบวน
พิจารณาที่ศาลไดดําเนินไปในนัดนั้นดวยแลว 
   มาตรา ๒๙  ประเด็นขอพิพาทขอใดจําเปนตองพิสูจนถึงขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับการผลิตการ
ประกอบ การออกแบบ หรือสวนผสมของสินคา การใหบริการ หรือการดําเนินการใดๆ ซ่ึงศาลเห็นวา



๓๗ 

ขอเท็จจริงดังกลาวอยูในความรูเห็นโดยเฉพาะของคูความฝายที่เปนผูประกอบธุรกิจ ใหภาระการ
พิสูจนในประเด็นดังกลาวตกอยูแกคูความฝายที่เปนผูประกอบธุรกิจน้ัน 
  มาตรา ๓๐  ถาภายหลังที่ไดมีคําพิพากษาถึงที่สุดในคดีผูบริโภคแลว ปรากฏวามีการฟองผู
ประกอบธุรกิจรายเดียวกันเปนคดีผูบริโภคอีกโดยขอเท็จจริงที่พิพาทเปนอยางเดียวกับคดีกอนและ
ศาลในคดีกอนไดวินิจฉัยไวแลว ศาลในคดีหลังอาจมีคําสั่งใหถือวาขอเท็จจริงในประเด็นน้ันเปนอันยุติ
เชนเดียวกับคดีกอนโดยไมตองสืบพยานหลักฐาน เวนแตศาลเห็นวาขอเท็จจริงในคดีกอนน้ันยังไม
เพียงพอแกการวินิจฉัยชี้ขาดคดี หรือเพ่ือใหโอกาสแกคูความที่เสียเปรียบตอสูคดี ศาลมีอํานาจเรียก
พยานหลักฐานมาสืบเองหรืออนุญาตใหคูความนําพยานหลักฐานมาสืบเพ่ิมเติมตามที่เห็นสมควรก็ได 
  มาตรา ๓๑  ในกรณีที่ศาลมีคําสั่งใหสืบพยาน ใหศาลสอบถามคูความฝายที่จะตองนําพยาน
เขาสืบวาประสงคจะอางอิงพยานหลักฐานใดแลวบันทึกไวหรือสั่งใหคูความจัดทําบัญชีระบุพยานยื่น
ตอศาลภายในระยะเวลาตามที่เห็นสมควรก็ได 
  มาตรา ๓๒  กอนการสืบพยาน ใหศาลแจงประเด็นขอพิพาทใหคูความทราบและจะ
กําหนดใหคูความฝายใดนําพยานมาสืบกอนหรือหลังก็ได 
  มาตรา ๓๓  เพ่ือประโยชนแหงความยุตธิรรมในอันทีจ่ะใหไดความแจงชัดในขอเท็จจริงแหง
คดี ใหศาลมีอํานาจเรียกพยานหลักฐานมาสืบไดเองตามที่เห็นสมควร ในการนี้ใหศาลมีอํานาจสั่งให
เจาพนักงานคดีตรวจสอบและรวบรวมพยานหลักฐานที่จําเปนแลวรายงานใหศาลทราบ รวมทั้งมี
อํานาจเรียกสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค หนวยงาน หรือบุคคลที่เกีย่วของมาใหขอมูล
หรือใหจัดสงพยานหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณาได 
  พยานหลักฐานที่ไดมาตามวรรคหนึ่งตองใหคูความทุกฝายทราบและไมตัดสิทธิคูความในอัน
ที่จะโตแยงพยานหลักฐานดังกลาว 
  มาตรา ๓๔  ในการสืบพยานไมวาจะเปนพยานที่คูความฝายใดอางหรือที่ศาลเรียกมาเองให
ศาลเปนผูซักถามพยาน คูความหรือทนายความจะซักถามพยานไดตอเม่ือไดรับอนุญาตจากศาล 
  ใหศาลมีอํานาจซักถามพยานเกี่ยวกับขอเท็จจริงใดๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับคดีแมจะไมมีคูความ
ฝายใดยกขึ้นอางก็ตาม 
  มาตรา ๓๕  การนั่งพิจารณาสืบพยาน ใหศาลนั่งพิจารณาคดีติดตอกันไปโดยไมเลื่อนคดี
จนกวาจะเสร็จการพิจารณา เวนแตมีเหตุจําเปนอันมิอาจกาวลวงเสียได ศาลจะมีคําสั่งเลื่อนไดครั้งละ
ไมเกินสิบหาวัน 
  มาตรา ๓๖  ศาลอาจขอใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญมาใหความเห็นเพ่ือประกอบการ
พิจารณาพิพากษาคดีได แตตองใหคูความทุกฝายทราบและใหโอกาสคูความตามสมควรในอันที่จะ
ขอใหเรียกผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญฝายตนมาใหความเห็นโตแยงหรือเพ่ิมเติมความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญดังกลาว 
  ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญที่ศาลขอใหมาใหความเห็นมีสิทธิไดรับคาปวยการ คาพาหนะ
เดินทางและคาเชาที่พักตามระเบียบที่กําหนดโดยคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมตามกฎหมายวา
ดวยระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม 



๓๘ 

  มาตรา ๓๗  เม่ือไดสืบพยานหลักฐานตามที่จําเปนและคูความไดแถลงการณ ถาหากมีเสร็จ
แลวใหถือวาการพิจารณาเปนอันสิ้นสุดและใหศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่งโดยเร็ว แตตราบใดที่ยัง
มิไดมีคําพิพากษาหรือคําสั่ง หากศาลเห็นวาเปนการจําเปนที่จะตองนําพยานหลักฐานมาสืบเพ่ิมเติม
เพ่ือประโยชนแหงความยุติธรรม ใหศาลทําการสืบพยานหลักฐานตอไปได ซ่ึงอาจรวมทั้งการเรียก
พยานที่สืบแลวมาสืบใหมดวย โดยไมตองมีฝายใดรองขอ 

 
สวนที่ ๓ 

คําพิพากษาและคําสั่งชี้ขาดตัดสินคด ี
   

 
  มาตรา ๓๘  คําพิพากษาหรือคําสั่งชี้ขาดตัดสินคดี อยางนอยตองแสดงขอเท็จจริงที่ฟงได
โดยสรุปและคําวินิจฉัยในประเด็นแหงคดีพรอมดวยเหตุผลแหงคําวินิจฉัยน้ัน 
  มาตรา ๓๙  ในคดีที่ผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคเปนโจทก ถาความปรากฏ
แกศาลวาจํานวนคาเสียหายที่โจทกเรียกรองไมถูกตองหรือวิธีการบังคับตามคําขอของโจทกไม
เพียงพอตอการแกไขเยียวยาความเสียหายตามฟอง ศาลมีอํานาจยกขึ้นวินิจฉัยใหถูกตองหรือ
กําหนดวิธีการบังคับใหเหมาะสมไดแมจะเกินกวาที่ปรากฏในคําขอบังคับของโจทกก็ตาม แตขอทีศ่าล
ยกขึ้นวินิจฉัยน้ันจะตองเก่ียวของกับขอเท็จจริงที่คูความยกขึ้นมาวากลาวกันแลวโดยชอบ 
  มาตรา ๔๐  ในกรณีที่ความเสียหายเกิดขึ้นแกรางกาย สุขภาพ หรืออนามัยและในเวลาที่
พิพากษาคดีเปนการพนวิสัยจะหยั่งรูไดแนวาความเสียหายนั้นมีแทจริงเพียงใด ศาลอาจกลาวในคํา
พิพากษาหรือคําสั่งวายังสงวนไวซ่ึงสิทธิที่จะแกไขคําพิพากษาหรือคําสั่งนั้นอีกภายในระยะเวลาที่
ศาลกําหนด ทั้งน้ี ตองไมเกินสิบปนับแตวันที่ศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่ง แตกอนการแกไขตองให
โอกาสคูความอีกฝายที่จะคัดคาน 
  มาตรา ๔๑  ในคดีที่ผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคเปนโจทกฟองขอใหผู
ประกอบธุรกิจรับผิดในความชํารุดบกพรองของสินคา หากศาลเชื่อวาความชํารุดบกพรองดังกลาวมี
อยูในขณะสงมอบสินคานั้นและไมอาจแกไขใหกลับคืนสภาพที่ใชงานไดตามปกติหรือถึงแมจะแกไข
แลวแตหากนําไปใชบริโภคแลวอาจเกิดอันตรายแกรางกาย สุขภาพ หรืออนามัยของผูบริโภคที่ใช
สินคานั้น ใหศาลมีอํานาจพิพากษาใหผูประกอบธุรกิจเปลี่ยนสินคาใหมใหแกผูบริโภคแทนการแกไข
ซอมแซมสินคาที่ชํารุดบกพรองน้ันก็ได ทั้งนี้ โดยคํานึงถึงลักษณะของสินคาที่อาจเปลี่ยนทดแทนกัน
ได พฤติการณของผูประกอบธุรกิจ ตลอดจนความสุจริตของผูบริโภคประกอบดวย และหาก
ขอเท็จจริงปรากฏวา ผูบริโภคไดรับประโยชนจากการใชสินคาหรือไดกอใหเกิดความเสียหายแก
สินคานั้น ใหศาลมีคําสั่งใหผูบริโภคชดใชคาใชทรัพยหรือคาเสียหาย แลวแตกรณี ใหแกผูประกอบ
ธุรกิจน้ันไดตามที่เห็นสมควร 
  การฟองคดีตามวรรคหนึ่ง ถาผูถูกฟองมิใชผูผลิตหรือผูนําเขาสินคานั้น ใหศาลมีคําสั่งเรียก
ผูผลิตหรือผูนําเขาดังกลาวเขามาในคดีตามมาตรา ๕๗ (๓) แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ



๓๙ 

แพงและมีอํานาจพิพากษาใหบุคคลดังกลาวรวมรับผิดในหนี้ที่ผูประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ่งมีตอ
ผูบริโภคไดดวย 
  มาตรา ๔๒  ถาการกระทําที่ถูกฟองรองเกิดจากการที่ผูประกอบธุรกิจกระทําโดยเจตนาเอา
เปรียบผูบริโภคโดยไมเปนธรรมหรือจงใจใหผูบริโภคไดรับความเสียหายหรือประมาทเลินเลออยาง
รายแรงไมนําพาตอความเสียหายที่จะเกิดแกผูบริโภคหรือกระทําการอันเปนการฝาฝนตอความ
รับผิดชอบในฐานะผูมีอาชีพหรือธุรกิจอันยอมเปนที่ไววางใจของประชาชน เม่ือศาลมีคําพิพากษาใหผู
ประกอบธุรกิจชดใชคาเสียหายแกผูบริโภค ใหศาลมีอํานาจสั่งใหผูประกอบธุรกิจจายคาเสียหายเพื่อ
การลงโทษเพิ่มขึ้นจากจํานวนคาเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนดไดตามที่เห็นสมควร ทั้งนี้ โดย
คํานึงถึงพฤติการณตางๆ เชน ความเสียหายที่ผูบริโภคไดรับ ผลประโยชนที่ผูประกอบธุรกิจไดรับ 
สถานะทางการเงินของผูประกอบธุรกิจ การที่ผูประกอบธุรกิจไดบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น 
ตลอดจนการที่ผูบริโภคมีสวนในการกอใหเกิดความเสียหายดวย 
  การกําหนดคาเสียหายเพื่อการลงโทษตามวรรคหนึ่ง ใหศาลมีอํานาจกําหนดไดไมเกินสอง
เทาของคาเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนด แตถาคาเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนดมีจํานวนเงินไมเกิน
หาหม่ืนบาท ใหศาลมีอํานาจกําหนดคาเสียหายเพื่อการลงโทษไดไมเกินหาเทาของคาเสียหายที่
แทจริงที่ศาลกําหนด 
  มาตรา ๔๓  ในคดีผูบริโภค เม่ือศาลวินิจฉัยชี้ขาดคดีหรือจําหนายคดีเสียจาก  สารบบความ
หากขอเท็จจริงปรากฏแกศาลวายังมีสินคาที่ไดจําหนายไปแลวหรือที่เหลืออยูในทองตลาดอาจเปน
อันตรายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ หรืออนามัยของผูบริโภคโดยสวนรวม และไมอาจใชวิธีปองกัน
อยางอ่ืนได ใหศาลมีอํานาจออกคําสั่งดังตอไปน้ี 
  (๑) ใหผูประกอบธุรกิจจัดการประกาศและรับสินคาดังกลาวซึ่งอาจเปนอันตรายคืนจาก
ผูบริโภคเพื่อทําการแกไขหรือเปลี่ยนใหใหมภายในเวลาที่กําหนดโดยคาใชจายของผูประกอบธุรกิจ
เองแตถาเปนกรณีที่ไมอาจแกไขหรือดําเนินการตามที่กลาวขางตนได ก็ใหใชราคาตามที่ศาล
เห็นสมควรโดยคํานึงถึงลักษณะและสภาพของสินคาขณะรับคืน รวมทั้งความสุจริตของผูประกอบ
ธุรกิจประกอบดวย 
  (๒) หามผูประกอบธุรกิจจําหนายสินคาที่เหลืออยูและใหเรียกเก็บสินคาที่ยังไมไดจําหนายแก
ผูบริโภคกลับคืนจนกวาจะไดมีการแกไขเปลี่ยนแปลงสินคาดังกลาวใหมีความปลอดภัย แตถาเปน
กรณีที่ไมสามารถแกไขเปลี่ยนแปลงได ศาลจะมีคําสั่งหามผูประกอบธุรกิจผลิตหรือนําเขาสินคานั้นก็
ไดและหากเปนที่สงสัยวาผูประกอบธุรกิจจะเก็บสินคาที่เหลือไวเพ่ือจําหนายตอไป ใหศาลมีอํานาจสั่ง
ใหผูประกอบธุรกิจทําลายสินคาที่เหลือน้ันดวย 
  ถาความปรากฏในภายหลังวาผูประกอบธุรกิจไมปฏิบัติตามคําสั่งศาล ใหศาลมีอํานาจสั่ง
จับกุมและกักขังผูประกอบธุรกิจหรือผูมีอํานาจทําการแทนของผูประกอบธุรกิจในกรณีที่ผูประกอบ
ธุรกิจเปนนิติบุคคลไวจนกวาจะไดปฏิบัติตามคําสั่งดังกลาว หรือสั่งใหเจาพนักงานคดีหรือบุคคลหนึ่ง
บุคคลใดดําเนินการโดยใหผูประกอบธุรกิจเปนผูรับผิดชอบในคาใชจาย และหากผูประกอบธุรกิจไม
ชําระใหบุคคลนั้นมีอํานาจบังคับคดีกับผูประกอบธุรกิจเสมือนหน่ึงเปนเจาหนี้ตามคําพิพากษา ผู



๔๐ 

ประกอบธุรกิจหรือผูมีอํานาจทําการแทนของผูประกอบธุรกิจในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจเปนนิติบุคคลที่
ถูกจับกุมโดยเหตุจงใจขัดขืนคําสั่ง จะตองถูกกักขังไวจนกวาจะมีประกัน หรือประกันและหลักประกัน
ตามจํานวนที่ศาลเห็นสมควรกําหนดวาตนยินยอมที่จะปฏิบัติตามคําสั่งทุกประการ แตทั้งนี้ หาม
ไมใหกักขังผูประกอบธุรกิจหรือผูมีอํานาจทําการแทนของผูประกอบธุรกิจในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจ
เปนนิติบุคคลแตละครั้งเกินกวาหกเดือนนับแตวันจับหรือกักขัง แลวแตกรณี 
  มาตรา ๔๔  ในคดีที่ผูประกอบธุรกิจซ่ึงถูกฟองเปนนิติบุคคล หากขอเท็จจริงปรากฏวานิติ
บุคคลดังกลาวถูกจัดตั้งขึ้นหรือดําเนินการโดยไมสุจริต หรือมีพฤติการณฉอฉลหลอกลวงผูบริโภค
หรือมีการยักยายถายเททรัพยสินของนิติบุคคลไปเปนประโยชนของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และ
ทรัพยสินของนิติบุคคลมีไมเพียงพอตอการชําระหนี้ตามฟอง เม่ือคูความรองขอหรือศาลเห็นสมควร 
ใหศาลมีอํานาจเรียกหุนสวน ผูถือหุนหรือบุคคลที่มีอํานาจควบคุมการดําเนินงานของนิติบุคคลหรือ
ผูรับมอบทรัพยสินจากนิติบุคคลดังกลาวเขามาเปนจําเลยรวม และใหมีอํานาจพิพากษาใหบุคคลเชน
วานั้นรวมรับผิดชอบในหนี้ที่นิติบุคคลมีตอผูบริโภคไดดวย เวนแตผูน้ันจะพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนรู
เห็นในการกระทําดังกลาว หรือในกรณีของผูรับมอบทรัพยสินนั้นจากนิติบุคคลจะตองพิสูจนไดวาตน
ไดรับทรัพยสินมาโดยสุจริตและเสียคาตอบแทน 
  ผูรับมอบทรัพยสินจากนิติบุคคลตามวรรคหนึ่งใหรวมรับผิดไมเกินทรัพยสินที่ผูน้ันไดรับจาก
นิติบุคคลนั้น 

 
หมวด ๓ 
อุทธรณ 

   
 

  มาตรา ๔๕  ใหจัดตั้งแผนกคดีผูบริโภคขึ้นในศาลอุทธรณและศาลอุทธรณภาค โดยใหมี
อํานาจพิจารณาพิพากษาคดีที่อุทธรณคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลชั้นตนในคดีผูบริโภค 
  มาตรา ๔๖  การอุทธรณคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลชั้นตนในคดีผูบริโภค ใหอุทธรณไป
ยังศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภคหรือศาลอุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคภายในกําหนดหนึ่งเดือนนับ
แตวันที่ไดอานคําพิพากษาหรือคําสั่งน้ัน 
  มาตรา ๔๗  ในคดีผูบริโภคที่ราคาทรัพยสินหรือจํานวนทุนทรัพยที่พิพาทกันในชั้นอุทธรณ
ไมเกินหาหม่ืนบาทหรือไมเกินจํานวนที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา หามมิใหคูความอุทธรณใน
ปญหาขอเท็จจริง 
  มาตรา ๔๘  ในกรณีที่ผูอุทธรณเห็นวาคดีตองหามอุทธรณตามมาตรา ๔๗ ผูอุทธรณอาจยื่น
คําขอโดยทําเปนคํารองเพ่ือขออนุญาตอุทธรณตอศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภคหรือศาลอุทธรณภาค
แผนกคดีผูบริโภคไปพรอมกับอุทธรณก็ได ในกรณีเชนวานี้ เม่ือศาลชั้นตนตรวจอุทธรณแลวเห็นวา
เปนอุทธรณที่ตองหาม ก็ใหสงอุทธรณและคําขอดังกลาวไปยังศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภคหรือศาล



๔๑ 

อุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคเพื่อพิจารณา แตถาศาลชั้นตนเห็นวาอุทธรณดังกลาวไมตองหามก็ให
มีคําสั่งรับอุทธรณน้ันไวดําเนินการตอไป 
  ในกรณีที่ศาลชั้นตนสั่งไมรับอุทธรณเพราะเหตุตองหามอุทธรณตามมาตรา ๔๗ ผูอุทธรณ
อาจยื่นคําขอโดยทําเปนคํารองเพ่ือขออนุญาตอุทธรณตอศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภคหรือศาล
อุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคภายในกําหนดสิบหาวันนับแตวันที่ศาลชั้นตนมีคําสั่งก็ได ถาคูความ
ยื่นคําขอดังกลาวแลว จะอุทธรณคําสั่งไมรับอุทธรณไมได 
  หลักเกณฑและวิธีการยื่นคําขอและการพิจารณาคําขอของศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภคหรือ
ศาลอุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคตามวรรคหนึ่งและวรรคสองใหเปนไปตามขอกําหนดของประธาน
ศาลฎีกา 
  มาตรา ๔๙  การพิจารณาพิพากษาคดีผูบริโภคในศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภคหรือศาล
อุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคตองดําเนินการใหเสร็จสิ้นโดยเร็ว ทั้งน้ี ตามขอกําหนดของประธาน
ศาลฎีกา 
  ภายใตบังคับมาตรา ๕๒ คําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภคและศาล
อุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคใหเปนที่สุด 
  มาตรา ๕๐  ใหนําบทบัญญัติในหมวด ๒ วิธีพิจารณาคดีผูบริโภคในศาลชั้นตนมาใชบังคับ
แกการอุทธรณและการพิจารณาพิพากษาชี้ขาดตัดสินคดีของศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภคและศาล
อุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคโดยอนุโลม 

 
หมวด ๔ 
ฎีกา 

   
 

  มาตรา ๕๑  คดีที่ศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภคหรือศาลอุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคมีคํา
พิพากษาหรือคําสั่งแลว คูความอาจยื่นคํารองตอศาลฎีกาเพื่อขอใหพิจารณาอนุญาตใหฎีกาในปญหา
ขอเท็จจริงในคดีที่มีทุนทรัพยที่พิพาทในชั้นฎีกาเกินสองแสนบาทหรือในปญหาขอกฎหมายภายใน
กําหนดหนึ่งเดือนนับแตวันที่ไดอานคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภคหรือศาล
อุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภค 
  การยื่นคํารองตามวรรคหนึ่ง ใหคูความยื่นฎีกาไปพรอมกับคํารองน้ันดวย โดยยื่นตอศาล
ชั้นตนที่มีคําพิพากษาหรือคําสั่งในคดีน้ัน แลวใหศาลชั้นตนรีบสงคํารองพรอมฎีกาดังกลาวไปยังศาล
ฎีกาเพื่อพิจารณาโดยเร็ว 
  มาตรา ๕๒  ศาลฎีกาอาจพิจารณาอนุญาตใหฎีกาตามมาตรา ๕๑ ไดเม่ือเห็นวาปญหาตาม
ฎีกานั้นเปนปญหาซึ่งเกี่ยวพันกับประโยชนสาธารณะ หรือเปนปญหาสําคัญอ่ืนที่ศาลฎีกาควรวินิจฉัย 



๔๒ 

  มาตรา ๕๓  หลักเกณฑและวิธีการในการยื่นคํารองตามมาตรา ๕๑ การพิจารณาคํารองการ
ตรวจรับฎีกา การแกฎีกา ตลอดจนการพิจารณาและวินิจฉัยของศาลฎีกาตามมาตรา ๕๒ ใหเปนไป
ตามขอกําหนดของประธานศาลฎีกา 
  มาตรา ๕๔  ในคดีที่ไดรับอนุญาตใหฎีกาเฉพาะปญหาขอกฎหมาย หากศาลฎีกาเห็นวาคํา
พิพากษาหรือคําสั่งของศาลอุทธรณหรือศาลอุทธรณภาคไมถูกตองไมวาทั้งหมดหรือบางสวนศาล
ฎีกาจะมีคําวินิจฉัยแตเฉพาะในปญหาขอกฎหมายและยกคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลอุทธรณหรือ
ศาลอุทธรณภาคหรือศาลชั้นตน แลวมีคําสั่งใหศาลอุทธรณหรือศาลอุทธรณภาคหรือศาลชั้นตน
แลวแตกรณี ทําคําพิพากษาหรือคําสั่งใหมภายใตกรอบคําวินิจฉัยของศาลฎีกาก็ได 
  มาตรา ๕๕  ใหนําบทบัญญัติในหมวด ๒ วิธีพิจารณาคดีผูบริโภคในศาลชั้นตนมาใชบังคับ
แกการพิจารณาพิพากษาชี้ขาดตัดสินคดีของศาลฎีกาโดยอนุโลม 

 
หมวด ๕ 

วิธีการชั่วคราวกอนพิพากษา 
   

 
  มาตรา ๕๖  กอนยื่นฟองคดีผูบริโภค หากมีเหตุเชนเดียวกับกรณีที่จะทําใหโจทกมีสิทธิยื่น
คําขอใหศาลมีคําสั่งจัดใหมีวิธีคุมครองชั่วคราวกอนพิพากษาตามมาตรา ๒๕๔ (๒) แหงประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง หรือมีความจําเปนตองขอใหศาลมีคําสั่งหามชั่วคราวมิใหจําเลย
กระทําการหรืองดเวนกระทําการอยางหนึ่งอยางใดเพื่อคุมครองประโยชนของผูบริโภคเปนสวนรวม ผู
ที่จะเปนโจทกอาจยื่นคําขอฝายเดียวโดยทําเปนคํารองเพ่ือขอใชวิธีการชั่วคราวดังกลาวกอนฟองได 
  คําขอตามวรรคหนึ่งตองบรรยายถึงขอเท็จจริงที่แสดงวามีเหตุที่จะฟองผูประกอบธุรกิจเปน
จําเลยและมีเหตุเพียงพอที่จะทําใหเชื่อวาสมควรที่ศาลจะมีคําสั่งอนุญาตตามคําขอนั้น รวมทั้งจะตอง
มีบันทึกถอยคํายืนยันขอเท็จจริงของผูรูเห็นเหตุแหงการขอนั้นเพ่ือสนับสนุนขออางดังกลาว 
  มาตรา ๕๗  ในการพิจารณาคําขอตามมาตรา ๕๖ ใหศาลมีคําสั่งอนุญาตตามคําขอหาก
พิจารณาแลวเห็นวา 
  (๑) คําขอที่ยื่นและในโอกาสที่ยื่นคําขอนั้นมีเหตุสมควร และมีเหตุเพียงพอที่ศาลจะมีคําสั่ง
อนุญาตตามคําขอนั้นได และ 
  (๒) สภาพแหงความเสียหายของผูขอไมสามารถที่จะไดรับชดใชเปนเงินหรือทดแทนดวยสิ่ง
อ่ืนใดได หรือผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยไมอยูในฐานะที่จะชดใชหรือทดแทนความเสียหายแกผูขอหรือ
กรณีเปนการยากที่จะบังคับคดีเอาแกผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยนั้นไดภายหลัง หรือจะเกิดความ
เสียหายตอผูบริโภคเปนสวนรวมอันยากตอการแกไขเยียวยาในภายหลัง 
  ทั้งนี้ โดยใหคํานึงถึงความเสียหายวาจะเกิดขึ้นแกฝายใดฝายหนึ่งมากกวากันเพียงใดเปน
สาํคัญ 
  ถาศาลมีคําสั่งใหยกคําขอนั้น คําสั่งเชนวานี้ใหเปนที่สุด 



๔๓ 

  มาตรา ๕๘  ใหศาลแจงคําสั่งอนุญาตตามมาตรา ๕๗ ใหผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยทราบโดย
ไมชักชา 
  คําสั่งศาลตามวรรคหนึ่งน้ันใหมีผลบังคับแกผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยไดทันที 
  มาตรา ๕๙  ในกรณีที่ศาลมีคําสั่งอนุญาตตามมาตรา ๕๗ ใหศาลพิเคราะหถึงความเสียหาย
ที่อาจจะเกิดขึ้นแกผูที่จะถูกฟองเปนจําเลย และอาจสั่งใหผูขอตามมาตรา ๕๖ วางเงินหรือหาประกัน
มาใหตามจํานวนภายในระยะเวลาและกําหนดเงื่อนไขอยางใดตามที่ศาลเห็นสมควรสําหรับความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นดังกลาวก็ได 
  มาตรา ๖๐  ผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยอาจยื่นคําขอใหศาลยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงคําสั่ง
อนุญาตตามมาตรา ๕๗ ได ถาศาลมีคําสั่งยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงคําสั่งเดิมดังกลาว คําสั่งเชนวานี้ให
เปนที่สุด 
  ในกรณีตามวรรคหนึ่ง ผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยอาจมีคําขอใหศาลมีคําสั่งใหผูขอตามมาตรา 
๕๖ ชดใชคาสินไหมทดแทนแกตนได โดยขอรวมไปกับคําขอใหยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงคําสั่งน้ัน 
หรือยื่นคําขอตอศาลภายในสามสิบวันนับแตวันที่ศาลมีคําสั่งยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงคําสั่งเดิม
ดังกลาวและเมื่อศาลทําการไตสวนแลวเห็นวาคําสั่งเดิมที่ถูกยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงนั้นเปนการสั่ง
โดยความผิดหรือความเลินเลอของผูขอ ทําใหศาลมีความเห็นหลงไปวามีเหตุที่จะฟองผูที่จะถูกฟอง
เปนจําเลยนั้นหรือมีเหตุเพียงพอที่จะสั่งอนุญาตตามมาตรา ๕๗ ใหศาลมีคําสั่งใหผูขอชดใชคาสินไหม
ทดแทนใหแกผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยไดตามจํานวนที่ศาลเห็นสมควร และถาผูขอไมปฏิบัติตามคําสั่ง
ศาล ศาลมีอํานาจบังคับผูขอเสมือนหนึ่งวาเปนลูกหนี้ตามคําพิพากษา 
  มาตรา ๖๑  ในกรณีที่ผูขอตามมาตรา ๕๖ มิไดฟองคดีเกี่ยวกับคําขอที่ศาลมีคําสั่งอนุญาต
ตามมาตรา ๕๗ ภายในสิบหาวันนับแตวันที่ศาลมีคําสั่งหรือภายในระยะเวลาที่ศาลกําหนด ใหถือวา
คําสั่งน้ันเปนอันยกเลิกเม่ือครบกําหนดดังกลาว 
  ในกรณีตามวรรคหนึ่ง ผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยอาจยื่นคําขอตอศาลภายในสามสิบวันนับแต
วันที่ถือวาคําสั่งน้ันเปนอันยกเลิก ขอใหศาลมีคําสั่งใหผูขอตามมาตรา ๕๖ ชดใชคาสินไหมทดแทน
แกตนได และใหศาลมีคําสั่งใหผูขอชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยไดตาม
จํานวนที่ศาลเห็นสมควร และถาผูขอไมปฏิบัติตามคําสั่งศาล ศาลมีอํานาจบังคับผูขอเสมือนหน่ึงวา
เปนลูกหนี้ตามคําพิพากษา 
  มาตรา ๖๒  ในกรณีที่ผูขอตามมาตรา ๕๖ ฟองคดีเกี่ยวกับคําขอที่ศาลมีคําสั่งอนุญาตตาม
มาตรา ๕๗ ภายในสิบหาวันนับแตวันที่ศาลมีคําสั่งหรือภายในระยะเวลาที่ศาลกําหนดใหคําสั่ง
อนุญาตนั้นหรือคําสั่งอนุญาตที่ศาลมีคําสั่งเปลี่ยนแปลงตามมาตรา ๖๐ วรรคหนึ่ง มีผลใชบังคับตอไป 
เวนแตศาลจะมีคําสั่งตามคําขอของจําเลยใหยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงเปนอยางอ่ืน และใหนํามาตรา 
๒๖๐ มาตรา ๒๖๑ และมาตรา ๒๖๓ แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาใชบังคับโดย
อนุโลม 
  มาตรา ๖๓  ในระหวางการพิจารณา ถามีความจําเปนตองกําหนดมาตรการหรือวิธีการใดๆ 
เพ่ือบรรเทาความเสียหายหรือปองกันเหตุที่จะกอใหเกิดความเสียหายแกคูความหรือผูบริโภคเปน



๔๔ 

สวนรวมเปนการชั่วคราวกอนการพิพากษาคดี เม่ือศาลเห็นสมควรหรือคูความมีคําขอหรือปรากฏ
จากรายงานของเจาพนักงานคดี ใหศาลมีอํานาจกําหนดมาตรการหรือวิธีการนั้นไดเทาที่จําเปนและ
พอสมควรแกกรณีเพ่ือประโยชนแหงความยุติธรรม ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดโดย
ขอกําหนดของประธานศาลฎีกา 
  เพ่ือประโยชนในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ใหศาลมีอํานาจออกคําสั่งใหบุคคลที่เกี่ยวของ
แจงขอมูลหรือออกหมายเรียกบุคคลนั้นมาไตสวนเกี่ยวกับความเสียหาย เหตุที่จะกอใหเกิดความ
เสียหายรวมทั้งกิจการและทรัพยสินของจําเลยไดตามที่เห็นสมควร 

 
หมวด ๖ 

การบังคับตามคําพิพากษาหรือคําสั่ง 
   

 
  มาตรา ๖๔  ในการบังคับคดี หากการออกคําบังคับไปยังลูกหนี้ตามคําพิพากษากอนมีการ
ออกหมายบังคับคดีจะทําใหเจาหนี้ตามคําพิพากษาไดรับความเสียหายและหากเนิ่นชาไปจะไมอาจ
บังคับคดีได เจาหนี้ตามคําพิพากษาอาจมีคําขอฝายเดียวตอศาลเพื่อใหออกหมายบังคับคดีไปทันที
โดยไมจําตองออกคําบังคับกอนก็ได 
  มาตรา ๖๕  ภายหลังที่ไดมีคําพิพากษาถึงที่สุดในคดีผูบริโภคแลว หากความปรากฏแกศาล
วามีขอขัดของทําใหไมอาจดําเนินการบังคับคดีตามคําพิพากษาไดหรือมีความจําเปนตองกําหนด
วิธีการอยางหนึ่งอยางใดเพื่อบังคับใหเปนไปตามคําพิพากษา ใหศาลมีอํานาจออกคําสั่งเพ่ือแกไข
ขอขัดของดังกลาวตามความจําเปนและสมควรแกกรณีเพ่ือประโยชนแหงความยุติธรรม 

 
บทเฉพาะกาล 
   

 
  มาตรา ๖๖  บรรดาคดีผูบริโภคซึ่งคางพิจารณาอยูในศาลกอนวันที่พระราชบัญญัติน้ีใช
บังคับใหศาลนั้นมีอํานาจพิจารณาพิพากษาตอไป และใหบังคับตามกฎหมายซึ่งใชอยูกอนวันที่
พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับจนกวาคดีน้ันจะถึงที่สุด 

 
 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก สุรยุทธ จุลานนท 

นายกรัฐมนตรี 



๔๕ 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ โดยที่ปจจุบันระบบเศรษฐกิจมีการ
ขยายตัวอยางรวดเร็ว และมีการนําความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาใชในการผลิตสินคา
และบริการมากขึ้นในขณะที่ผูบริโภคสวนใหญยังขาดความรูในเรื่องของคุณภาพสินคาหรือบริการ
ตลอดจนเทคนิคการตลาดของผูประกอบธุรกิจ ทั้งยังขาดอํานาจตอรองในการเขาทําสัญญาเพื่อให
ไดมาซึ่งสินคาหรือบริการ ทําใหผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบอยูเสมอ นอกจากนี้ เม่ือเกิดขอพิพาท
ขึ้น กระบวนการในการเรียกรองคาเสียหายตองใชเวลานานและสรางความยุงยากใหแกผูบริโภคที่
จะตองพิสูจนถึงขอเท็จจริงตางๆ ซ่ึงไมอยูในความรูเห็นของตนเอง อีกทั้งตองเสียคาใชจายในการ
ดําเนินคดีสูง ผูบริโภคจึงตกอยูในฐานะที่เสียเปรียบจนบางครั้งนําไปสูการใชวิธีการที่รุนแรงและ
กอใหเกิดการเผชิญหนาระหวางผูประกอบธุรกิจกับกลุมผูบริโภคที่ไมไดรับความเปนธรรมอันสงผล
กระทบตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ สมควรใหมีระบบวิธีพิจารณาคดีที่เอ้ือตอการใชสิทธิ
เรียกรองของผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายไดรับการแกไขเยียวยาดวยความรวดเร็ว 
ประหยัดและมีประสิทธิภาพ อันเปนการคุมครองสิทธิของผูบริโภค ขณะเดียวกัน เปนการสงเสริมใหผู
ประกอบธุรกิจหันมาใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการใหดียิ่งขึ้น  จึง
จําเปนตองตราพระราชบัญญัติน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

ขอกําหนดของประธานศาลฎีกา 
วาดวยการดาํเนินกระบวนพิจารณา 

และการปฏบิัติหนาที่ของเจาพนักงานคดีในคดีผูบริโภค 
พ.ศ. ๒๕๕๑ 

   
 

  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๔ มาตรา ๖ มาตรา ๑๖ มาตรา ๒๕ มาตรา ๔๘ มาตรา ๔๙ 
มาตรา ๕๓ และมาตรา ๖๓ แหงพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ ประธานศาล
ฎีกาโดยความเห็นชอบจากที่ประชุมใหญศาลฎีกาออกขอกําหนดไว ดังตอไปน้ี 
  ขอ ๑  ขอกําหนดนี้เรียกวา “ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการดําเนินกระบวน
พิจารณาและการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงานคดีในคดีผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑” 
  ขอ ๒๒๔  ขอกําหนดนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 
๒๕๕๑ มีผลใชบังคับเปนตนไป 
  ขอ ๓  ในขอกําหนดนี้ 
  “ศาลอุทธรณ” หมายความวา ศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภคหรือศาลอุทธรณภาคแผนกคดี
ผูบริโภค แลวแตกรณี 
  ขอ ๔  ใหสํานักงานศาลยุติธรรมออกประกาศกําหนดแบบพิมพที่จําเปนแกการดําเนิน
กระบวนพิจารณาคดีผูบริโภค 
  ขอ ๕  ใหประธานศาลฎีการักษาการตามขอกําหนดนี้ 
 

หมวด ๑ 
การฟองคดี 

   
 

  ขอ ๖  ในกรณีที่โจทกยื่นคําฟองเปนหนังสือ หากคําฟองนั้นไมถูกตองหรือขาดสาระสําคัญใน
เรื่องใด เจาพนักงานคดีอาจใหคําแนะนําแกโจทกเพ่ือจัดทําคําฟองใหถูกตองครบถวน 
  ในกรณีที่โจทกประสงคจะฟองดวยวาจา ใหเจาพนักงานคดีดําเนินการเพื่อใหมีการจดบันทึก
รายละเอียดแหงคําฟองลงในแบบพิมพคําฟอง แลวใหโจทกลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ 
  เพ่ือประโยชนในการดําเนินคดี ใหโจทกเสนอพยานหลักฐานที่เกี่ยวของเทาที่จะทําไดมา
พรอมกับคําฟอง 
  ขอ ๗  การใหคําแนะนําและการใหความชวยเหลือตามขอ ๖ ใหเจาพนักงานคดีพิจารณา
ชวยเหลือตามสมควรแกกรณี และใหรวมถึงการตรวจสอบสถานะการเปนนิติบุคคลหรือภูมิลําเนาของ

                                                 
๒๔ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๒๕ ตอนที่ ๙๕ ก หนา ๒๖ ลงวันที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๕๑ 



๔๗ 

คูความเพื่อประโยชนในการจัดทําคําฟอง แตทั้งน้ีตองไมมีลักษณะเปนการกําหนดรูปคดีทํานอง
เดียวกับการปฏิบัติหนาที่ของทนายความ 
  ขอ ๘  ในคําฟอง นอกจากภูมิลําเนาของคูความแลว ใหระบุสถานที่ที่สามารถติดตอได
โดยสะดวก และหมายเลขโทรศัพทของคูความเทาที่ทราบไวดวย 

 
หมวด ๒ 

การนัดพิจารณา 
   

 
   ขอ ๙  ใหศาลกําหนดวันนัดพิจารณาโดยเร็ว แตตองไมเกินสามสิบวันนับแตวันที่ศาลมีคําสั่ง
รับคําฟอง 
  ขอ ๑๐  การสงหมายเรียกและสําเนาคําฟองใหแกจําเลย ศาลอาจมีคําสั่งใหสงโดยทาง
ไปรษณียลงทะเบียนตอบรับหรือโดยทางเจาพนักงานศาลก็ได ในกรณีที่สงโดยทางเจาพนักงานศาล
ศาลจะมีคําสั่งใหปดหมายเรียกและสําเนาคําฟอง ทั้งนี้ ศาลอาจยนหรือขยายระยะเวลาใหมีผลใชได
กอนหรือหลังครบกําหนดสิบหาวันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา ๗๙ ดวยก็ได 
  ในกรณีที่สงไมไดและตองมีการสงใหม ศาลอาจมีคําสั่งใหเลื่อนวันนัดพิจารณาออกไปไดแต
ตองไมเกินสามสิบวันนับแตวันที่มีคําสั่งดังกลาว 
  ขอ ๑๑  การสงหมายเรียกและสําเนาคําฟองนั้น ใหสงคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติและผลแหง
การที่ไมมาศาลในวันนัดพิจารณาใหจําเลยทราบดวย ตามแบบที่สํานักงานศาลยุติธรรมกําหนด 
  ขอ ๑๒  การสงคําคูความหรือเอกสารอยางอ่ืนที่มิใชหมายเรียกและสําเนาคําฟอง หรือการ
แจงวันนัด คําสั่งศาล หรือขอความอยางอ่ืนไปยังคูความหรือบุคคลอื่นใด ใหดําเนินการโดยทาง
ไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ เวนแตกรณีจําเปนเรงดวนและเปนการแจงไปเพื่อทราบ จะแจงขอความ
ทางโทรศัพทก็ไดโดยเจาหนาที่ผูดําเนินการตองบันทึกเรื่องที่ไดแจง วันเวลาที่ดําเนินการ รวมทั้งชื่อ
ผูรับไวใหปรากฏในรายงานเจาหนาที่ 
  การสงหรือแจงโดยทางโทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
อ่ืน หากศาลใดมีความพรอมก็ใหดําเนินการได ทั้งน้ี ใหเปนไปตามประกาศสํานักงานศาลยุติธรรมวา
ดวยเรื่องหลักเกณฑและวิธีการสงคําคูความหรือเอกสารทางไปรษณีย โทรสาร หรือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส 

 
 
 
 
 
 



๔๘ 

หมวด ๓ 
การดําเนินคดีในวันนัดพจิารณา 

   
 

  ขอ ๑๓  ในกรณีที่คูความฝายใดไมมาศาลในวันนัดพิจารณา ใหเจาหนาที่ศาลรายงานใหศาล
ทราบเพื่อดําเนินกระบวนพิจารณาตอไปตามมาตรา ๒๗ 
  ขอ ๑๔  ในวันนัดพิจารณาเมื่อคูความมาพรอมกัน ใหเจาพนักงานคดีเปนผูไกลเกลี่ยให
คูความไดเจรจาตกลงกัน เวนแตศาลเห็นสมควรจะแตงตั้งใหผูประนีประนอมประจําศาลทําหนาที่ไกล
เกลี่ยแทนก็ได 
  ถาคูความมีความประสงครวมกันที่จะใหบุคคลใดเปนผูไกลเกลี่ย ใหแจงตอเจาพนักงานคดี
พรอมสถานที่ติดตอและหมายเลขโทรศัพทของบุคคลนั้น ศาลอาจมอบหมายใหเจาพนักงานคดีติดตอ
ไปยังบุคคลดังกลาวเพื่อใหมาทําหนาที่เปนผูไกลเกลี่ย หากไมสามารถดําเนินการไดหรือบุคคลนั้นไม
ยอมรับเปนผูไกลเกลี่ยหรือการกระทําเชนนั้นจะทําใหคดีเน่ินชาเสียหาย ใหเจาพนักงานคดีหรือผู
ประนีประนอมประจําศาลดําเนินการไกลเกลี่ยตอไป 
  ขอ ๑๕  ในการไกลเกลี่ย ใหผูทําหนาที่ไกลเกลี่ยพยายามชวยเหลือใหคูความบรรลุถึง
ขอตกลงรวมกัน และใหนําระเบียบหรือขอกําหนดวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทมาใชบังคับโดย
อนุโลม 
  ขอ ๑๖  ในกรณีที่คูความตกลงกันได ซ่ึงจะตองมีการถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอม
ยอมความกัน ใหผูทําหนาที่ไกลเกลี่ยแนะนําและชวยเหลือคูความในการจัดทําคํารอง คําแถลง หรือ
สัญญาประนีประนอมยอมความที่จําเปนแลวทํารายงานเสนอตอศาลเพื่อมีคําพิพากษาหรือคําสั่ง
โดยเร็ว แตถายังไมสามารถตกลงกันไดและผูทําหนาที่ไกลเกลี่ยเห็นควรเลื่อนการนัดพิจารณา ก็ให
ทํารายงานเสนอตอศาลเพื่อขออนุญาตเลื่อนการนัดพิจารณาออกไป กรณีเชนวานี้ ใหศาลมีอํานาจสั่ง
เลื่อนการนัดพิจารณาไดไมเกินสามครั้งครั้งละไมเกินเจ็ดวัน เวนแตในกรณีที่มีพฤติการณพิเศษ ศาล
อาจมีคําสั่งเลื่อนการนัดพิจารณาออกไปไดตามที่เห็นสมควร โดยตองระบุพฤติการณพิเศษดังกลาว
ไว 
  ขอ ๑๗  หากคูความไมสามารถตกลงกันไดและคูความฝายใดประสงคจะยื่นคําใหการหรือ
บัญชีระบุพยาน ศาลอาจมอบหมายใหเจาพนักงานคดีชวยเหลือคูความในการจัดทําคําใหการหรือ
บัญชีระบุพยานดังกลาวใหเรียบรอยแลวรีบทํารายงานเสนอตอศาลเพื่อออกนั่งพิจารณาในวันนั้นหรือ
วันนัดพิจารณาอื่นตามที่ศาลเห็นสมควร 
  การใหความชวยเหลือตามวรรคหนึ่ง ใหนําความในขอ ๗ มาใชบังคับโดยอนุโลม 
  ขอ ๑๘  เพ่ือประโยชนในการกําหนดประเด็นขอพิพาทและสืบพยาน ศาลอาจมอบหมายให
เจาพนักงานคดีอ่ืนที่มิใชผูไกลเกลี่ยสอบถามขอเท็จจริงเบื้องตนจากคูความ แลวจัดทํารายงานสรุป
ขอเท็จจริงและประเด็นขอพิพาทเสนอตอศาลโดยเร็ว 
  ขอเท็จจริงตามวรรคหนึ่งตองมิใชขอเท็จจริงที่ไดมาจากการไกลเกลี่ย 



๔๙ 

หมวด ๔ 
การสืบพยานหลักฐาน 

   
 

  ขอ ๑๙  กอนการสืบพยานใหศาลแจงประเด็นขอพิพาท ภาระการพิสูจนในแตละประเด็นและ
ลําดับกอนหลังในการนําพยานหลักฐานของคูความแตละฝายเขาสืบ ใหคูความทุกฝายทราบ 
  ขอ ๒๐  ในกรณีที่ศาลเห็นวามีความจําเปนเพ่ือใหไดความแจงชัดในขอเท็จจริงแหงคดี ศาล
อาจมอบหมายใหเจาพนักงานคดีดําเนินการเพื่อใหมีการตรวจสอบพยานหลักฐานอันเปนประเด็น
แหงคดี การตรวจสอบกระบวนการผลิตสินคาหรือบริการ การตรวจพิสูจนสินคาหรือความเสียหายอัน
เกิดจากการบริโภคสินคาหรือบริการ หรือตรวจสอบรายละเอียดเกี่ยวกับทรัพยสิน หน้ีสิน ทุนจด
ทะเบียน รายได รายชื่อหุนสวน ผูถือหุน หรือกรรมการของผูประกอบธุรกิจ หรือเรียกใหหนวยงาน
หรือบุคคลใดมาใหขอมูลหรือจัดสงพยานหลักฐาน หรือตรวจสอบขอเท็จจริงอ่ืนใดเพื่อประโยชนแก
การพิจารณาพิพากษาคดี 
  ในการปฏิบัติหนาที่ตามวรรคหนึ่ง เจาพนักงานคดีอาจประสานงานไปยังหนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อขอใหตรวจพิสูจนหรือขอขอมูลที่จําเปน หรือมีหนังสือเรียกบุคคลใดบุคคลหนึ่งมาให
ขอมูลหรือจัดสงเอกสารมาเพื่อประกอบการดําเนินการ แลวจัดทํารายงานเสนอตอศาล โดยอาจระบุ
ถึงพยานหลักฐานที่ศาลสมควรเรียกมาสืบเพ่ิมเติมตามมาตรา ๓๓ หรือผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ
ที่ศาลสมควรรับฟงความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาพิพากษาตามมาตรา ๓๖ 
  ขอ ๒๑  พยานหลักฐานหรือความเห็นของผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญตามรายงานของเจา
พนักงานคดีตามขอ ๒๐ ใหศาลแจงใหคูความทราบกอนการสืบพยานนั้นตามสมควร เพ่ือใหคูความมี
โอกาสโตแยงพยานหลักฐานดังกลาวหรือเรียกผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญฝายตนมาใหความเห็น
โตแยงหรือเพ่ิมเติมได 
  ขอ ๒๒  ศาลอาจใชขอมูลที่ไดจากรายงานของเจาพนักงานคดีเปนแนวทางในการซักถาม
พยานก็ได 
  ขอ ๒๓  ในกรณีที่มีการบันทึกคําพยานโดยใชวิธีการบันทึกลงในวัสดุ ซ่ึงสามารถถายทอด
เปนภาพหรือเสียงหรือโดยใชวิธีการอ่ืนใด ซ่ึงคูความและพยานสามารถตรวจสอบถึงความถูกตอง
ของบันทึกการเบิกความนั้นได ตามที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 
๑๒๑ วรรคสอง ศาลอาจมอบหมายใหเจาพนักงานคดีตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอความที่
บันทึกตลอดจนการจัดทําสําเนาขอความดังกลาวเปนลายลักษณอักษรหรือสิ่งบันทึกอยางอ่ืน 
  ขอ ๒๔  ศาลอาจมอบหมายใหเจาพนักงานคดีชวยตรวจสอบและดูแลใหคูความดําเนินคดีไป
ตามขั้นตอนของกฎหมาย หากพบวามีขอบกพรองใหรายงานตอศาลพรอมดวยแนวทางแกไขโดยเร็ว 
เพ่ือใหศาลพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควร 

 
 



๕๐ 

หมวด ๕ 
วิธีการชั่วคราวกอนพิพากษา 

   
 

  ขอ ๒๕  กอนที่ศาลจะมีคําสั่งเกี่ยวกับวิธีการชั่วคราวกอนยื่นฟองคดี ศาลอาจมอบหมายให
เจาพนักงานคดีตรวจสอบขอเท็จจริงเพ่ือประโยชนแกการวินิจฉัยตามมาตรา ๕๗ และทําความเห็น
เกี่ยวกับวิธีการชั่วคราวที่เหมาะสม รวมทั้งเง่ือนไขและระยะเวลาของการใชวิธีการดังกลาว 
  ความเห็นของเจาพนักงานคดีตามวรรคหนึ่ง ศาลมีอํานาจที่จะฟงผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยถึง
ขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกอนมีคําสั่งในเรื่องนั้นก็ได 
  ขอ ๒๖  ในการใชวิธีการชั่วคราวตามมาตรา ๖๓ นอกจากมาตรการหรือวิธีการตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงแลว ศาลอาจมีคําสั่งใหผูประกอบธุรกิจกระทําการหรือหามกระทําการ
อยางหนึ่งอยางใด เชน 
  (๑) ใหประกาศหรือกระทําการอยางหนึ่งอยางใดเพื่อใหผูบริโภคทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับสินคา
หรือบริการโดยถูกตองครบถวน 
  (๒) หามกระทําการอยางหนึ่งอยางใดที่อาจทําใหผูบริโภคหลงผิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ 
  (๓) ใหจําหนายสินคาหรือบริการภายใตเง่ือนไขอยางหนึ่งอยางใดตามที่ศาลเห็นสมควร 
  (๔) หามหรือใหกระทําการอยางหนึ่งอยางใดทํานองเดียวกับ (๑) (๒) หรือ (๓) 
  การกําหนดมาตรการหรือวิธีการตามวรรคหนึ่ง ใหศาลพิจารณาสั่งเทาที่จําเปนและไมเกิน
สมควรแกกรณี โดยคํานึงถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจและประโยชนในการคุมครองผูบริโภคโดยรวม
ประกอบกัน 
  ขอ ๒๗  ในกรณีที่มีการอุทธรณคําสั่งศาลเกี่ยวกับวิธีการคุมครองชั่วคราวกอนพิพากษาการ
ดําเนินการใด ๆ ระหวางศาลชั้นตนและศาลอุทธรณ ศาลอาจดําเนินการทางโทรสารหรือสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศอื่นใดก็ได โดยคํานึงถึงความจําเปนเรงดวนและความเหมาะสมตามสภาพแหง
เน้ือหาของเรื่อง ทั้งน้ี ตามวิธีการที่ประธานศาลอุทธรณกําหนด 

 
หมวด ๖ 

คําพิพากษาหรือคําสั่งชี้ขาดตัดสินคด ี
   

 
  ขอ ๒๘  เพ่ือประโยชนในการทําคําพิพากษาหรือคําสั่งชี้ขาดตัดสินคดีตามมาตรา ๓๙ ถึง
มาตรา ๔๔ หากศาลเห็นสมควร ศาลอาจมอบหมายใหเจาพนักงานคดีตรวจสอบขอเท็จจริงและทํา
ความเห็นเพ่ือประกอบการทําคําพิพากษาหรือคําสั่งตามบทบัญญัติดังกลาวก็ได 
  ขอเท็จจริงหรือความเห็นของเจาพนักงานคดีตามวรรคหนึ่งตองใหคูความทุกฝายทราบและ
ไมตัดสิทธิคูวามในอันที่จะโตแยงคัดคาน 



๕๑ 

  ขอ ๒๙  ในกรณีที่ศาลมีคําสั่งตามมาตรา ๔๓ ศาลอาจกําหนดเวลาใหผูประกอบธุรกิจยื่นคํา
แถลงถึงผลการปฏิบัติตามคําสั่งดังกลาวใหศาลทราบ เม่ือไดรับแจงผลแลวศาลอาจมอบหมายใหเจา
พนักงานคดีประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของหรือมีหนังสือเรียกบุคคลใดบุคคลหนึ่งมาใหขอมูล
หรือสงเอกสาร เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติตามคําสั่งศาลดังกลาวแลวรายงานใหศาลทราบโดยเร็ว 
  หากปรากฏวาผูประกอบธุรกิจไมแจงผลตามวรรคหนึ่งหรือไมไดปฏิบัติตามคําสั่งศาลโดย
ถูกตองครบถวน และศาลไดมีคําสั่งใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดนอกจากเจาพนักงานคดีดําเนินการแทน
ตามมาตรา ๔๓ วรรคสอง ใหเจาพนักงานคดีมีหนาที่ประสานงานเพื่อใหบุคคลนั้นสามารถดําเนินการ
ใหเปนไปตามคําสั่งศาล ในกรณีที่มีคาใชจายอันเกิดจากการนั้น ใหบุคคลดังกลาวแถลงตอศาลพรอม
ดวยพยานหลักฐานเพื่อใหศาลกําหนดจํานวนคาใชจายที่ผูประกอบธุรกิจตองรับผิด กรณีเชนวานี้ศาล
อาจมีคําสั่งใหเจาพนักงานคดีดําเนินการตรวจสอบเกี่ยวกับคาใชจายดังกลาว และหากศาลมีคําสั่ง
ประการใดแลวใหบังคับคดีไปตามนั้น และใหเจาพนักงานคดีใหความชวยเหลือแกผูน้ันตามสมควร 
ในการบังคับคดีแกผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหรับผิดในคาใชจายตามคําสั่งศาลดังกลาว 
  ในการกําหนดจํานวนเงินตามวรรคสอง ศาลตองใหโอกาสผูประกอบธุรกิจมีโอกาสในการ
โตแยงคัดคาน 

 
หมวด ๗ 
อุทธรณ 

   
 

  ขอ ๓๐  ในกรณีที่ มีการยื่นคําขอโดยทําเปนคํารองเพ่ือขออนุญาตอุทธรณในปญหา
ขอเท็จจริงตามมาตรา ๔๘ ใหศาลชั้นตนมีอํานาจตรวจคําขอและอุทธรณ และมีคําสั่งตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา ๑๘ หากผูรองไมปฏิบัติตามคําสั่ง ใหศาลชั้นตนรีบสงคําขอ
และอุทธรณไปยังศาลอุทธรณเพ่ือพิจารณาสั่งโดยเร็วตอไป 
  ในกรณีมีการขออนุญาตขยายระยะเวลาอุทธรณหรือระยะเวลายื่นคําขออนุญาตอุทธรณหาก
ศาลชั้นตนเห็นสมควรอนุญาตใหขยาย ใหศาลชั้นตนสั่งตามที่เห็นสมควร หากจะไมอนุญาตใหศาล
ชั้นตนดําเนินการตามวรรคหนึ่ง 
  ขอ ๓๑  เม่ือศาลชั้นตนไดรับคําขอตามขอ ๓๐ แลวใหรีบสงสําเนาคําขอพรอมอุทธรณให
คูความอีกฝายทราบและสงคําขอดังกลาวพรอมอุทธรณและสํานวนคดีไปยังศาลอุทธรณเพ่ือพิจารณา
สั่งโดยเร็ว โดยไมจําตองรอคําคัดคานของคูความฝายอ่ืน 
  ขอ ๓๒  การพิจารณาคําขอเพื่อขออนุญาตอุทธรณตามขอ ๓๑ ศาลอุทธรณมีดุลพินิจที่จะ
พิจารณาอนุญาตใหอุทธรณไดเม่ือเห็นวาเปนกรณีที่จะกระทบกระเทือนตอความยุติธรรมหรือ
ประโยชนของผูบริโภคเปนสวนรวม 
  ขอ ๓๓  เม่ือศาลอุทธรณเห็นสมควรอนุญาตใหอุทธรณ ใหมีคําสั่งรับอุทธรณไวพิจารณาและ
ใหศาลชั้นตนอานคําสั่งดังกลาวใหคูความฟง 



๕๒ 

  จําเลยอุทธรณอาจยื่นคําแกอุทธรณตอศาลชั้นตนไดภายในกําหนดสิบหาวันนับแตวันฟง
คําสั่งและภายในกําหนดเจ็ดวันนับแตวันที่จําเลยอุทธรณยื่นคําแกอุทธรณ หรือนับแตระยะเวลาที่
กําหนดไวสําหรับการยื่นคําแกอุทธรณไดสิ้นสุดลง ใหศาลชั้นตนสงคําแกอุทธรณไปยังศาลอุทธรณ
หรือแจงใหทราบวาไมมีคําแกอุทธรณ เม่ือศาลอุทธรณไดรับคําแกอุทธรณหรือแจงความเชนวาแลว 
ใหนําคดีลงสารบบความโดยพลัน 
  ในกรณีที่ศาลอุทธรณไมอนุญาตใหอุทธรณ ใหมีคําสั่งยกคําขอและสั่งไมรับอุทธรณแลวสง
สํานวนความคืนศาลชั้นตนเพ่ือแจงใหคูความทราบโดยเร็ว 
  ขอ ๓๔  กรณีที่ศาลอุทธรณพิจารณาเพื่อมีคําสั่งตามขอ ๓๓ หากคดีมีการอุทธรณปญหาขอ
อ่ืนนอกจากขอที่ผูรองไดยื่นคําขออนุญาตอุทธรณรวมอยูดวย ไมวาศาลชั้นตนจะไดมีคําสั่งรับอุทธรณ
เชนวานี้ไวพิจารณาแลวหรือไมก็ตาม ใหศาลอุทธรณพิจารณาสั่งดวยวาจะรับอุทธรณขออ่ืนดังกลาว
ไวพิจารณาหรือไม 
  กรณีที่ศาลอุทธรณมีคําสั่งใหรับอุทธรณปญหาขออ่ืนตามวรรคหนึ่ง ใหนําความในขอ ๓๓ 
วรรคหนึ่ง มาใชบังคับโดยอนุโลมแกอุทธรณขออ่ืนที่ศาลอุทธรณสั่งรับไวพิจารณาดวย 
  ขอ ๓๕  คดีที่ศาลชั้นตนสั่งรับอุทธรณไวพิจารณา หากศาลอุทธรณเห็นวาเปนอุทธรณที่
ตองหามตามมาตรา ๔๗ ใหศาลอุทธรณพิจารณาวามีเหตุสมควรอนุญาตใหอุทธรณหรือไม หาก
อนุญาตก็รับวินิจฉัยให หากไมอนุญาตก็ใหยกอุทธรณน้ันเสียโดยไมตองวินิจฉัยในประเด็นแหง
อุทธรณ 
  ขอ ๓๖  หากคูความประสงคจะขอแถลงการณดวยวาจาตอศาลอุทธรณ ใหขอมาในตอนทาย
คําฟองอุทธรณหรือคําแกอุทธรณ โดยระบุประเด็นและเหตุผลความจําเปนของการแถลงการณดวย
วาจานั้น 
  เม่ือศาลอุทธรณอนุญาตใหมีการแถลงการณดวยวาจา ใหกําหนดจํานวนระยะเวลาที่จะ
อนุญาตใหแตละฝายแถลงการณดวยวาจากับแจงวันเวลานัดใหคูความทุกฝายทราบ 
  ในการแถลงการณดวยวาจา คูความไมอาจเสนอพยานหลักฐานเพิ่มเติมประกอบคํา
แถลงการณดวยวาจาได 
  ขอ ๓๗  ใหศาลอุทธรณพิจารณาพิพากษาคดีใหแลวเสร็จโดยเร็ว หากพนกําหนดหนึ่งปนับ
แตวันที่นําคดีลงสารบบความ ก็ใหบันทึกเหตุแหงพฤติการณพิเศษที่ลาชาไวในสํานวน 

 
หมวด ๘ 
ฎีกา 

   
 

  ขอ ๓๘  การขอใหศาลฎีกาพิจารณาอนุญาตใหฎีกาตามมาตรา ๕๑ ใหทําเปนคํารองยื่นตอ
ศาลชั้นตนโดยแสดงถึง 
  (๑) ปญหาที่ขออนุญาตฎีกาโดยชัดแจงและกะทัดรัด 



๕๓ 

  (๒) ความเกี่ยวพันกับประโยชนสาธารณะหรือความสําคัญของปญหาที่ทําใหศาลฎีกาควร
อนุญาตใหฎีกา 
  ใหศาลชั้นตนตรวจคํารองและฎีกาของผูรอง โดยนําความในขอ ๓๐ มาใชบังคับโดยอนุโลม 
  ขอ ๓๙  เม่ือศาลชั้นตนไดรับคํารองตามขอ ๓๘ แลว ใหรีบสงสําเนาคํารองใหคูความอีกฝาย
ทราบและสงคํารองดังกลาวพรอมฎีกาและสํานวนความไปยังศาลฎีกาเพ่ือพิจารณาสั่งโดยเร็วโดยไม
จําตองรอคําคัดคานของคูความฝายอ่ืน 
  ขอ ๔๐  การพิจารณาคํารองขอใหพิจารณาอนุญาตฎีกาตามขอ ๓๘ ศาลฎีกามีดุลพินิจที่จะ
พิจารณาอนุญาตใหฎีกา เม่ือเห็นวาปญหาตามฎีกานั้นเปนปญหาซ่ึงเกี่ยวพันกับประโยชนสาธารณะ
หรือเปนปญหาสําคัญอ่ืนที่ศาลฎีกาเห็นสมควรวินิจฉัย 
  ปญหาสําคัญตามวรรคหนึ่ง เชน 
  (๑) เม่ือคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลอุทธรณขัดกับคําพิพากษาหรือคําสั่งอันถึงที่สุดของ
ศาลอ่ืน 
  (๒) เม่ือคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลอุทธรณไดวินิจฉัยขอกฎหมายที่สําคัญขัดกัน หรือขัด
กับแนวบรรทัดฐานของคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลฎีกา 
  (๓) คําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลอุทธรณไดวินิจฉัยขอกฎหมายที่สําคัญซ่ึงยังไมมีแนวคํา
พิพากษาหรือคําสั่งของศาลฎีกามากอน 
  ขอ ๔๑  เม่ือศาลฎีกาเห็นสมควรอนุญาตใหฎีกา ใหมีคําสั่งรับฎีกาไวพิจารณาและใหศาล
ชั้นตนอานคําสั่งดังกลาวใหคูความฟง 
  จําเลยฎีกาอาจยื่นคําแกฎีกาตอศาลชั้นตนไดภายในกําหนดสิบหาวันนับแตวันฟงคําสั่งและ
ภายในกําหนดเจ็ดวันนับแตวันที่จําเลยฎีกายื่นคําแกฎีกา หรือนับแตระยะเวลาที่กําหนดไวสําหรับ
การยื่นคําแกฎีกาไดสิ้นสุดลง ใหศาลชั้นตนสงคําแกฎีกาไปยังศาลฎีกาหรือแจงใหทราบวาไมมีคําแก
ฎีกา เม่ือศาลฎีกาไดรับคําแกฎีกาหรือแจงความเชนวาแลว ใหนําคดีลงสารบบความโดยพลัน 
  ในกรณีที่ศาลฎีกาไมอนุญาตใหฎีกา ใหมีคําสั่งยกคํารองและสั่งไมรับฎีกาแลวสงสํานวนความ
คืนศาลชั้นตนเพ่ือแจงใหคูความทราบโดยเร็ว 

 
หมวด ๙ 

การบังคับตามคําพิพากษาหรือคําสั่ง 
   

 
  ขอ ๔๒  ในการใชอํานาจตามมาตรา ๖๔ และมาตรา ๖๕ หรือปรากฏวามีขอขัดของในการ
บังคับตามคําพิพากษาหรือคําสั่ง ศาลอาจมอบหมายใหเจาพนักงานคดีตรวจสอบและรายงาน
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับกรณีดังกลาวรวมทั้งแนวทางแกไขหรือความจําเปนที่จะตองกําหนดวิธีการใดเพื่อ
บังคับใหเปนไปตามคําพิพากษา 



๕๔ 

  รายงานขอเท็จจริงของเจาพนักงานคดีตามวรรคหนึ่ง ศาลมีอํานาจที่จะฟงคูความอีกฝายหนึ่ง
หรือคูความอื่นๆ กอนที่จะออกคําสั่งในเรื่องนั้นก็ได 

 
 

ประกาศ ณ วนัที่ ๒๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ 
วิรัช  ลิ้มวชิัย 

ประธานศาลฎีกา 
 
 
 



 

ระเบียบคณะกรรมการขาราชการศาลยุติธรรม 
วาดวยการแตงตัง้เจาพนักงานคดี 

พ.ศ. ๒๕๕๑ 
   

 
  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๕ วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 
พ.ศ. ๒๕๕๑ และมาตรา ๒๑ (๑) (๖) และ (๙) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการศาล
ยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๔๓ คณะกรรมการขาราชการศาลยุติธรรม (ก.ศ.) โดยไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารศาลยุตธิรรม (ก.บ.ศ.) ออกระเบียบไว ดังตอไปน้ี 
  ขอ ๑  ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบคณะกรรมการขาราชการศาลยุติธรรมวาดวยการแตงตั้ง
เจาพนักงานคดี พ.ศ. ๒๕๕๑” 
  ขอ ๒๒๕  ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
  ขอ ๓  ใหเลขาธิการสํานักงานศาลยุติธรรมมีอํานาจพิจารณาแตงตั้งเจาพนักงานคดี ซ่ึงตองมี
คุณสมบัติอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปน้ี 
  (๑) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททางกฎหมายหรือปริญญาเอกทางกฎหมาย 
  (๒) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางกฎหมาย เปนสามัญสมาชิกแหงเนติบัณฑิตยสภา
และไดประกอบวิชาชีพทางกฎหมายตามที่ ก.ศ. กําหนดเปนเวลาไมนอยกวาหนึ่งป 
  (๓) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางกฎหมายและปริญญาในสาขาวิชาอ่ืนที่ ก.ศ. 
กําหนดซึ่งไมต่ํากวาปริญญาตรี และไดประกอบวิชาชีพอ่ืนตามที่ ก.ศ. กําหนดเปนเวลาไมนอยกวาสี่
ป 
  ขอ ๔  การประกอบวิชาชีพทางกฎหมาย ตามขอ ๓ (๒) ไดแก เปนเจาพนักงานพิทักษ
ทรัพย เจาพนักงานบังคับคดี พนักงานอัยการ นายทหารเหลาพระธรรมนูญ ทนายความหรือเปนผู
ประกอบวิชาชีพอยางอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกับกฎหมาย ไดแก 
  (๑) เปนขาราชการศาลยุติธรรมตําแหนงเจาพนักงานศาลยุติธรรม (วุฒิทางกฎหมาย) ซ่ึง
ผูบังคับบัญชารับรองวาไดปฏิบัติงานดานกฎหมายอยางแทจริงในหนาที่ดังกลาวตามมาตรฐานในสาย
งานนิติการที่ ก.ศ. กําหนด 
  (๒) เปนขาราชการตําแหนงเจาหนาที่สืบสวนสอบสวน (วุฒิทางกฎหมาย) สํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ซ่ึงผูบังคับบัญชารับรองวาไดปฏิบัติงานดานกฎหมายอยางแทจริง 
  (๓) เปนอาจารยประจําคณะนิติศาสตร หรือภาควิชานิติศาสตร หรือสาขาวิชานิติศาสตรใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ หรือสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่กระทรวงศึกษาธิการใหการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาของหลักสูตรนิติศาสตร ซ่ึงคณบดีหรือตําแหนงที่เทียบเทารับรองวาไดสอนวิชากฎหมาย
ตามหลักสูตรในคณะนิติศาสตร หรือภาควิชานิติศาสตร หรือสาขาวิชานิติศาสตร 

                                                 
๒๕ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๒๕ ตอนที่ ๗๐ ก หนา ๑๔ วันที่ ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๕๑ 



๕๖ 

  (๔) เปนพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ ซ่ึงทําหนาที่พนักงานสอบสวนและผูบังคับบัญชา
รับรองวาไดปฏิบัติงานในหนาที่พนักงานสอบสวน 
  (๕) เปนนายทหารซึ่งทําหนาที่นายทหารสืบสวนสอบสวน หรือนายทหารสารวัตรสืบสวน
สอบสวน กระทรวงกลาโหม ซ่ึงผูบังคับบัญชารับรองวาไดปฏิบัติงานสอบสวนคดีอาญาซึ่งอยูใน
อํานาจของศาลทหาร 
  (๖) เปนขาราชการตําแหนงเจาหนาที่สืบสวนสอบสวน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติด ซ่ึงผูบังคับบัญชารับรองวาไดปฏิบัติงานสอบสวนคดียาเสพติด 
  (๗) เปนขาราชการตําแหนงเจาพนักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ซ่ึงผูบังคับบัญชารับรองวาได
ปฏิบัติงานดานกฎหมายอยางแทจริง 
  (๘) เปนขาราชการตําแหนงนักวิชาการตรวจเงินแผนดิน (วุฒิทางกฎหมาย) สํานักงานการ
ตรวจเงินแผนดิน หรือนักวิชาการที่ดิน (วุฒิทางกฎหมาย) กรมที่ดิน ซ่ึงผูบังคับบัญชารับรองวาได
ปฏิบัติงานดานกฎหมายอยางแทจริงในหนาที่ดังกลาว ตามมาตรฐานในสายงานนิติการที่ ก.พ. 
กําหนด 
  (๙) เปนเจาพนักงานการเลือกตั้ง (งานนิติการ) สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งซ่ึง
ผูบังคับบัญชารับรองวาไดปฏิบัติงานดานกฎหมายอยางแทจริงในหนาที่ดังกลาว ตามมาตรฐานใน
สายงานนิติการที่ ก.พ. กําหนด หรือเจาพนักงานการเลือกตั้ง (งานวินิจฉัยหรืองานสืบสวนสอบสวน) 
หรือพนักงานสืบสวนสอบสวน สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ซ่ึงผูบังคับบัญชารับรองวาได
ปฏิบัติงานพิจารณาวินิจฉัยหรือสอบสวน 
  (๑๐) เปนขาราชการหรือลูกจางในกระทรวงยุติธรรม ทําหนาที่พนักงานคุมประพฤติซ่ึง
ผูบังคับบัญชารับรองวาไดปฏิบัติงานในหนาที่ดังกลาว ตามมาตรฐานในสายงานคุมประพฤติ ที่ ก.พ. 
กําหนด 
  (๑๑) เปนเจาหนาที่ของรัฐ หรือลูกจางในหนวยงานของรัฐ ซ่ึงผูบังคับบัญชารับรองวาได
ปฏิบัติงานในหนาที่นิติกรตามมาตรฐานในสายงานนิติการที่ ก.พ. หรือองคกรกลางบริหารงานบุคคล
อ่ืนกําหนด แลวแตกรณี 
  (๑๒) เปนพนักงานของสถาบันการเงินที่ ก.ศ. รับรอง ซ่ึงผูบังคับบัญชารับรองวาได
ปฏิบัติงานในหนาที่นิติกร 
  (๑๓) เปนเจาหนาที่ศาลรัฐธรรมนูญ (วุฒิทางกฎหมาย) สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญซ่ึง
ผูบังคับบัญชารับรองวาไดปฏิบัติงานดานกฎหมายอยางแทจริงในหนาที่ดังกลาว ตามมาตรฐานที่
สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญกําหนด 
  (๑๔) เปนนักวิจัยหรือผูชวยนักวิจัย (วุฒิทางกฎหมาย) ซ่ึงผูบังคับบัญชารับรองวาได
ปฏิบัติงานดานกฎหมายอยางแทจริง 
  (๑๕) เปนตํารวจซึ่งทําหนาที่นิติกร สํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงผูบังคับบัญชารับรองวาได
ปฏิบัติงานในหนาที่นิติกร ตามมาตรฐานในสายงานนิติการที่สํานักงานตํารวจแหงชาติกาํหนด 



๕๗ 

  (๑๖) เปนพนักงานคดีปกครอง (วุฒิทางกฎหมาย) สํานักงานศาลปกครอง ซ่ึงผูบังคับบัญชา
รับรองวาไดปฏิบัติงานดานกฎหมายอยางแทจริงในหนาที่ดังกลาว ตามมาตรฐานที่สํานักงานศาล
ปกครองกําหนด 
  (๑๗) เปนพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ หรือเจาหนาที่คดีพิเศษ (วุฒิทางกฎหมาย) กรม
สอบสวนคดีพิเศษ ซ่ึงผูบังคับบัญชารับรองวาไดปฏิบัติงานดานกฎหมายอยางแทจริงในหนาที่
ดังกลาว ตามมาตรฐานที่กรมสอบสวนคดีพิเศษกําหนด 
  (๑๘) เปนเจาหนาที่สืบสวนสอบสวน (วุฒิทางกฎหมาย) สํานักงานปองกันและปราบปราม
การฟอกเงิน ซ่ึงผูบังคับบัญชารับรองวาไดปฏิบตัิงานสอบสวนคดีเกี่ยวกับการปองกันและปราบปราม
การฟอกเงิน 
  (๑๙) เปนผูประกอบวิชาชีพอยางอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกับกฎหมายที่ไดปฏิบัติงานดานกฎหมายใน
ลักษณะทํานองเดียวกันหรือเทียบไดกับวิชาชีพตาม (๑) - (๑๘) ซ่ึง ก.ศ. รับรองเปนรายกรณี 
  ขอ ๕  ปริญญาในสาขาวิชาอ่ืน ตามขอ ๓ (๓) ไดแก ปริญญาในสาขาวิชาแพทยศาสตรทันต
แพทยศาสตร เภสัชศาสตร สัตวแพทยศาสตร พยาบาลศาสตร วิศวกรรมศาสตร สถาปตยกรรม
ศาสตร หรือการบัญชี 
  ขอ ๖  การประกอบวิชาชีพตามขอ ๓ (๓) ไดแก วิชาชีพเวชกรรม ทันตกรรม เภสัชกรรม 
ผูประกอบการบําบัดโรคสัตว การพยาบาล วิศวกรรม สถาปตยกรรม หรือเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต
แลวแตกรณี ในหนวยงานของรัฐหรือเอกชน โดยจะตองมีหนังสือรับรองของผูบังคับบัญชามาแสดงวา
ไดประกอบวิชาชีพดังกลาวอยางแทจริง ในกรณีที่มิไดประกอบวิชาชีพดังกลาวในหนวยงานของรัฐ
หรือเอกชน จะตองมีหนังสือรับรองตนเองมาแสดงวาไดประกอบวิชาชีพดังกลาวอยางแทจริง และมี
หลักฐานแสดงผลงานในการทํางาน 
  ขอ ๗  ให ก.ศ. มีอํานาจประกาศกําหนดปริญญาและการประกอบวิชาชีพอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม
ตามที่เห็นสมควร 
  ขอ ๘  หนังสือรับรองตามขอ ๔ และขอ ๖ ใหเปนไปตามที่สํานักงานศาลยุติธรรมกําหนด 
  ขอ ๙  ใหเจาพนักงานคดีมีสิทธิไดรับเงินคาตอบแทนพิเศษตามหลักเกณฑที่ ก.ศ. กําหนด 
  ขอ ๑๐  ใหเลขาธิการสํานักงานศาลยุติธรรมรักษาการตามระเบียบนี้ 
  ขอ ๑๑  ให ก.ศ. มีอํานาจตีความและวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้ 

 
 

ประกาศ ณ วนัที่ ๘ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ 
พิชิต  คําแฝง 

รองประธานศาลฎีกา 
ประธานกรรมการขาราชการศาลยตุิธรรม 


